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1.0 Introduccioén

Este documento suplementa las Tarjetas de Puntuacién genérica y de pequefios productores, V3.4 y el
Manual de procedimientos para verificadores e inspectores, V5.3. El propésito de este documento es
servir como referencia para los verificadores e inspectores que realizan una verificacién igual que para
los proveedores que se preparan para una verificacion C.A.F.E. Practices. La guia de referencia de
indicadores proporciona guia que se ha desarrollado para aclarar la interpretacién de ciertos indicadores
en el programa C.A.F.E. Practices. La guia de referencia de indicadores no es exhaustiva, y no incluye
guia para todos los indicadore en las Tarjetas de Puntuacion.

Si los proveedores tienen preguntas en cuanto a los requisitos de documentos para una entidad o
indicador, deben dirigir sus preguntas a Starbucks en CAFEprac@starbucks.com. Las organizaciones
verificadoras deben dirigir cualquier pregunta con respecto a este documento a SCS Global Services en
cafepractices@scsdlobalservices.com.

2.0. Responsabilidad Econémica

Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador

En cadenas de suministro verticalmente
integradas donde el café se transfiere entre
las entidades (p.ej., entre una finca y un
beneficio) sin una compra o venta asociada,

: . los inspectores deben evaluar EA-1S1.3

La entidad mantiene un :

- ) como Cumple o No Cumple basado en si
Genérica y registro de facturas o h ibos/facturas de la venta final del café
pequefios EA-IS1.3 | recibos por el café (cereza, ay recibos/tacturas de 1a venta final def cale

. para las entidades.
productores pergamino, oro) que . : . .
compra o vende. Sera necesario que los inspectores evalien
CP-MTL1.1, aun si no se hace ninguna
compra en el beneficio, para poder
determinar si se rastrea el café C.A.F.E.
Practices desde el punto de entrada hacia el
punto de salida.
Los documentos
observados claramente
sefalan las fechas, el Todos los elementos mencionados EA-IS1.
nombre de las entidades tienen que estar incluidos en los documentos
Genérica y gque compran o que revisados por los inspectores para una
pequefios EA-IS1.4 | venden, las unidades de evaluacion de Cumple. Aln se puede
productores medida (volumen o peso), | evaluar el indicador como Cumple si parte de
el precio por unidad, las la informacién esta incluida en un documento
cantidades y el tipo de separado que acompafia la factura/recibo.
café (cereza, pergamino,
0ro).
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3.0. Responsabilidad Social

Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
REQUISITO Evidencia minima requerida:
OBLIGATORIO: Todos los | e  Salario minimo nacional/regional, o el
trabajadores salario estandar de la industria,
permanentes reciben el incluyendo la referencia legal; y,
salario minimo establecido |, para Jos trabajadores que reciben pago
enelpaisoenla region. Si por productividad (es decir, a destajo), la
no se han establecido . ! . . )
. o evidencia debe incluir el promedio de la
salarios minimos para los - .
trabajadores permanentes, prod_uctlwdad_ (por ejemplo, en kg/hr),
Genéricay todos los trabajadores ErecmI {a_or unidad (p(zjr. ejemplo, $ por
pequefios | SR-HP1.1 permanentes reciben el g), el tiempo promedio necesario para
productores sa|a:r|0 gue se paga Como cumplir con la meta de prod_uctlwdad, Y
estandar para la industria la tasa de pago correspondiente; y
local. Si a los trabajadores | ¢ Tasa de pago para diferentes tareas
se les paga por produccion, realizadas en la entidad como la
los salarios cumplen con el cosecha, el deshierbe, seguridad
salario minimo establecido (vigilante)
en el pais o en la region, o,
donde no se ha establecido | Evidencia minima requerida para una
un salario minimo, cumple | evaluacion de No Cumple:
con el salario estandar para | ¢ Numero o porcentaje de trabajadores
la industria local. que perciben debajo del salario minimo;
e Las tareas realizadas por aquellos
REOUISITO trabajadores que perciben debajo del
Q SRR
OBLIGATORIO: Todos los salario minimo; .
trabajadores temporales . Tasa_l de pago _de los trabgjaergs que
reciben el salario minimo perciben debajo del salario minimo.
establecido en el pais o en | gj 3 |os trabajadores se les paga por
la region. Sino se han productividad y no cumplen con el salario
establecido salarios minimo diario, el inspector debe revisar si las
minimos para los condiciones son las mismas para todos los
trabajadores temporales, trabajadores y si las condiciones son
Genérica y todos |03| trabajgdorels normales en la industria para cumplir con el
pequefios | SR-HP1.2 | lemporales reciben e salario minimo. Las horas de trabajo también
productores salario estandar para la deben ser consideradas.
industria local. Si a los Cuando los salarios minimos nacionales o
trabajadores se les paga regionales no estan establecidos, las
por produccion, los salarios | grganizaciones siempre deben confirmar
cumplen con el salario primero con SCS para determinar qué
minimo establecido en el salario estandar para la industria local se
pais o en la region, o, debe usar.
donde no se ha establecido
un salario minimo, cumple Para guia con respecto a la evaluacion de
con el salario estandar para | l0s pagos por productividad, por favor véase
la industria local. la seccién 6.7.2.4 del Manual de
procedimientos para verificadores e
inspectores.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
Evidencia minima requerida:
e Tipo de pago a los trabajadores;
e Frecuencia de pago a los trabajadores;
REQUISITO e Descripcion del sistema de pagos en
OBLIGATORIO: Todos los especie (de ser aplicable); y,
Genérica y g:ggjggorafn;erg?gguﬁgr on | Referencia legal relacionada con los
pequefios SR-HP1.3 | efectivo o0 su equivalente reqmsr;os para los pagos en especie (de
productores (cheque, deposito directo) o ser aplicable).
a través de pagos en Acuerdos aceptables para los pagos
especie (p. ej. comida) sila | “regulares” incluyen los pagos diarios,
ley lo permite. semanales, quincenales o mensuales. Un
pago “al final de la cosecha” no constituye un
pago regular y resultaria en una evaluacién
No Cumple.
Las horas extra se pagan
segun lo estipulado a nivel
nacional. Si a los
vabejadores e 50998 | Evidencia minima equerica
de las horas e>£tra se paga e Descripcion del sistema de horas extra;
segun lo estipulado en las Y
regulaciones e Tasa de pago de horas extra
Genérica y locales/regionales/nacional .~ .
pequefios SR-HP1.9 | es. Si el pago por las horas El |nd_|cador se tiene que evaluar para los
productores extra no esta especificado trabajanres que reciben bago por
por la ley, el mismo se productividad y que trabajgn mas hpras que
calcula afadiendo un 150% las hc_)ras legales establecidas .(p.ej.,
alo que se paga trab,ajadores. de cosecha trabajando 9 horas
regularmente. Si a los al dia, asumlendo gue 8 horas son las horas
trabajadores se les paga de trabajo regulares y establecidas).
por produccién, el pago
cumple con las condiciones
anteriores.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
PUNTO ADICIONAL:
Todos los trabajadores
permanentes reciben un
pago que SOBREPASA el
salario minimo establecido
en el pais o en la region. Si
no se han establecido
salarios minimos para los
trabajadores permanentes,
todos los trabajadores Cuando los salarios minimos nacionales o
Genérica y permanentes reciben un regior!aleg no est'én establecidos, Ia;
pequefios SR- pago que §OBREPASA el organizaciones siempre deben conﬂrrpar
productores HP1.10 _salarlo_estandar para la primero con SCS para dgtermmar que
industria local. Si a los salario estandar para la industria local se
trabajadores se les paga debe usar.
por produccién, entonces
reciben un salario mas alto
que el salario minimo
establecido en el pais o en
la region, o, donde no se ha
establecido un salario
minimo, mas alto que el
salario estdndar para la
industria local.
Para una evaluacion Cumple, los pagos en
Si los pagos en especie (p. especie deben ser permitido§ !egalmente y
ej. comida) son permitidos en cpnform|dad con los requisitos de la [ey
por ley, el empleado y el (p. €j. tipo y cantldgd del pago en gspeme).
empleador acuerdan los Durgnte las entrevistas a Iqs trabajadores,
Solo SR- . los inspectores deben confirmar que el
genérica HP1.12 g:?;:z\r?r[;grsgiglribysSeZUn empleador y los trabajadores acordaron los
el producto, la cantidad, el té_rminos de los pagos en especie. _
precio promedio y la Si no se desglosan Ios pagos en especie de
frecuencia de distribucion acugrdo con las condiciones en el indicador,
' los inspectores deben evaluar SR-HP1.12
como No Cumple.
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Tarjeta(s)
de
Puntuacion

Caddigo
del
indicador

Indicador

Guia

Solo
genérica

SR-
HP1.15

No se permite el uso
continuo de contratos
laborales a corto plazo, ni
la practica de despidos y
recontrataciones de
trabajadores como medio
para evadir obligaciones
legales relacionadas a los
salarios y beneficios.

Los contratos “a corto plazo” se definen
como contratos que terminan antes del
momento en que el trabajador llegaria a ser
un empleado permanente, como lo definen
las leyes laborales nacionales. En la
ausencia de una definicién legal, “a corto
plazo” son 90 dias.

Los inspectores deben revisar los contratos
de los empleados para determinar si se
observan de forma continua los contratos a
corto plazo o contratos de plazo limitado
para los mismos trabajadores.

Donde no existen contratos, o la ley no los
requiere, asegurese de clasificar
correctamente a los trabajadores basado en
las clasificaciones de trabajadores de
C.A.F.E. Practices.

La situacién en que se contratan de nuevo a
trabajadores por varios afios para el trabajo
estacional (p.ej., trabajo de la cosecha) no
constituye contratos de corto plazo
continuos.

Solo
genérica

SR-
HP1.16

Los trabajadores no tienen
que pagar ningun depdésito
de reclutamiento como una
de las condiciones de
empleo.

El inspector debe:

e Asegurarse que el costo econémico del
reclutamiento no recae en el trabajador.

e Determinar si los intermediarios
laborales estéan involucrados en el
reclutamiento de los trabajadores.

e Evaluar si se requiere que los
trabajadores paguen depésitos.

Depdsitos de reclutamiento pueden incluir,

pero no se limitan a:

e Comisiones de colocacion

e Pagos por exdmenes médicos
requeridos

o Cobros excesivos para transporte
cargados a los trabajadores migrantes.
Si se cobra el transporte, debe ser igual
o menos del valor del mercado del
servicio de transporte.
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Tarjeta(s)
de
Puntuacion

Caddigo
del
indicador

Indicador

Guia

Genérica y
pequefios
productores

SR-
HP1.17

REQUISITO
OBLIGATORIO: Solo se

usan los intermediarios
laborales donde la ley lo
permite. El estatus legal del
intermediario puede ser
demostrado a la hora de la
inspeccioén. Toda la
documentacion necesaria
del intermediario laboral
esta disponible a la hora de
la inspeccién para apoyar
la evaluacion de los
indicadores de
Responsabilidad Social
pertinentes.

Evidencia minima requerida:

e Descripcion del tipo de intermediario
laboral, incluyendo estatus legal,

e Actividades realizadas por los
trabajadores del intermediario laboral;

o Referencia legal relacionada con los
requisitos para los intermediarios
laborales; y,

e Confirmacion si se proporcioné toda la
documentacién, y en caso contrario, qué
documentacion falté.

SR-HP1.17 se refiere a) al uso de
intermediarios legales donde son permitidos
legalmente; b) a la demostracion del estatus
legal a la hora de la inspeccion; y c) al
suministro de toda la documentacion
necesaria para apoyar las evaluaciones de
los indicadores de Responsabilidad Social
para los trabajadores de los intermediarios
laborales. SR-HP1.17 debe ser evaluado
como No Aplica si no se usan los
intermediarios laborales.

Se les recuerda a los verificadores e
inspectores que TODOS los indicadores de
Responsabilidad Social también aplican para
los trabajadores empleados a través de
intermediarios laborales. SR-HP1.17 se
aplicara solo al estatus legal especifico del
intermediario laboral. Otros aspectos de la
relaciéon de empleo, como los beneficios, se
tendran que evaluar con el indicador
pertinente de Responsabilidad Social (p.ej.,
beneficios — SR-HP1.8/SR-HP1.9). Los
proveedores son responsables de asegurar
gue se ponga a disposicion toda la
documentacidn necesaria para confirmar el
cumplimiento legal a la hora de la
inspeccion. Los inspectores deben emitir una
NC para SR-HP1.17 si el proveedor no ha
puesto a disposicién la documentacion a la
hora de la inspeccién para confirmar el
cumplimiento legal. Los verificadores deben
enfatizar a los proveedores durante el
proceso de planificacion que los trabajadores
subcontratados (p.€j., guardias de seguridad,
cargadores de bolsas, trabajadores
subcontratados para la aplicacion de
agroquimicos) y otros trabajadores a través
de intermediarios laborales caen dentro del
alcance de la verificacion.
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Tarjeta(s)
de
Puntuacion

Caddigo
del
indicador

Indicador

Guia

Solo
genérica

SR-HP2.4

Existe una asociacion o
comité de trabajadores,
formada y dirigida por los
empleados, independiente
de la influencia de la
gerencia excepto donde
fuere prohibido por la ley.

El objetivo de este indicador es reconocer a
las fincas y beneficios que permiten a los
trabajadores el derecho de organizarse
como una asociacion independiente de
trabajadores. Una asociacién de
trabajadores puede funcionar para
proporcionar prestamos a bajo interés a los
trabajadores, para financiar el acceso a un
médico o dentista para los trabajadores si
estos servicios no estan disponibles en el
sitio, proporcionar un foro donde los
trabajadores pueden reunirse y discutir las
condiciones de trabajo y los salarios, a
trabajar para mejorar las condiciones de vida
de los trabajadores, y/o a apoyar las
oportunidades educativas para los
trabajadores y sus familias.

En el caso del indicador SR-HP2.4, solo le
pide al inspector que verifique si se ha
formado una asociacion de trabajadores, la
cual esta gobernada por empleados e
independiente de la influencia de la
gerencia. Las decisiones de puntuacion se
deben justificar al citar alguna forma de
documentacion relacionada con las
reuniones de la asociacion de trabajadores,
como la agenda o el acta de las reuniones .
Si tal documentacion no esta disponible, los
inspectores deben confirmar la existencia de
una asociacion de trabajadores a través del
proceso de entrevistas a trabajadores. En
caso de que el inspector no encuentra
evidencia de una asociacion de trabajadores,
califica SR-HP2.4 como No Cumple.

El Unico caso en el que se puede justificar
una evaluacion de No Aplica es cuando la
ley del pais no permite el derecho a formar
una asociacion de trabajadores, o la ley
exige que un namero de trabajadores es
necesario para formar algun tipo de
asociacioén de trabajadores. La membresia
en un sindicato laboral, en algunos casos,
puede contar para una evaluacion de
Cumple para este indicador, pero solo si hay
representacion para todos los trabajadores
de la entidad.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
SR-HP2.5 indica que, “Hay reuniones
regulares entre la gerencia y los empleados
. o el representante de los empleados”. Por lo
Hay reuniones regulares - N
. tanto, aun que no exista una asociacion de
entre la gerencia y los X :
empleados formada, si hay reuniones
empleados o el ) ) .
Solo regulares (es decir, reuniones a intervalos
- SR-HP2.5 | representante de los - : i
genérica . fijos durante el periodo vegetativo y en la
empleados para contribuir a .
. temporada de procesamiento) entre la
la mejora de las .
o . gerencia y los empleados, y estas
condiciones de trabajo. . . S
contribuyen a mejorar las condiciones de
trabajo, este indicador se calificaria como
Cumple.
PUNTO ADICIONAL: Si
existe una asociacion de
Solo trabajadores, se cuenta con | Siempre se debe tratar SR-HP2.6 y SR-
- SR-HP2.6 | un fondo al que la gerencia | HP2.7 como no aplicables si SR-HP2.4 se
genérica ; i
y los trabajadores evallia como No Cumple.
contribuyen en partes
iguales.
El objetivo de SR-HP2.8 es permitir la
Sila ley lo permite, y se oportunidad de negociacién colectiva con
establecen organizaciones | organizaciones de trabajadores legalmente
de trabajadores agricolas establecidas (por ejemplo, sindicatos,
Solo en el sector cafetalero, asociaciones legales), si existen en el sector
- SR-HP2.8 . AP
genérica existe un acuerdo de cafetalero. Las organizaciones de
negociacion colectiva entre | trabajadores agricolas legales también
los empleados y el pueden considerarse si incluyen en su
empleador. alcance a los trabajadores del sector
cafetero.
Todos los trabajadores no
trabajan mas horas
regulares (es decir, horas
regulares sin contar horas
extras), por dia o por Se debe incluir a los trabajadores pagados
Genérica y semana, de las permitidas por productividad en la evaluacion de SR-
pequefios SR-HP3.1 | por las leyes locales. En HP3.1 y debe ser registrada la evidencia de
productores regiones donde las horas las horas laboradas para los trabajadores
regulares no estan pagados por productividad.
definidas, estas se definen
de la siguiente manera: 8
horas al dia, 48 horas a la
semana.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
Los trabajadores pueden estar presentes por
8 horas pero solo trabajar en actividades
potencialmente peligrosas por algunas
horas. La evidencia para este indicador debe
. claramente proporcionar informacién en
Las horas que se dedican a k
. S cuanto al numero de horas laboradas en
trabajar en actividades que L ) ;
; o actividades potencialmente peligrosas. Para
podrian calificarse de I .
: . o la exposicion a pesticidas, se debe
peligrosas (p. ej. exposicion . : :
e considerar el tiempo requerido para la
a pesticidas, labores muy > Y
. preparacion, transporte, aplicacion, y
Genérica y pesadas, etc.) se regulan L .
~ limpieza del equipo.
pequefios SR-HP3.5 | de acuerdo con la ley. En . . :
: Si surgen preguntas sobre la peligrosidad de
productores regiones en las que no - : . :
. . una actividad, el inspector debe investigar la
haya horarios establecidos ) .
; ley local para ver si hay una lista de
por la ley, dichas - ) . .
e actividades peligrosas. Si no hay una lista de
actividades no pueden S . .
actividades peligrosas, el inspector debe
sobrepasar las 6 horas por L A .
dia obtener mas mforme}mon en la entidad para
' establecer qué actividades son
potencialmente peligrosas y respaldar la
evaluacion de este indicador con evidencia.
Este indicador se aplica al productor, a la
familia del productor y a los trabajadores.
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Genérica y
pequefios
productores

SR-HP4.1

REQUISITO
OBLIGATORIOQ: El

empleador no contrata
directa o indirectamente
ninguna persona menor de
14 afios, o menor de la
edad minima legal
(Convenciones 10y 138 de
la OIT).

Evidencia minima requerida para evaluar

No Cumple:

o Edad(es) de trabajador(es) menor(es) de
14 afios o la edad laboral legal;

o Referencia a la edad laboral legal

e Actividades realizadas por los
trabajadores menores de 14 o la edad
laboral legal;

e Horario de trabajo y/o cuando estan
presentes en la entidad los nifios
menores de 14 afios o0 menores de la
edad laboral legal;

e Sistema de pago por el trabajo realizado
por los nifios menores de 14 afios o de
la edad laboral legal, incluyendo si el
pago se hace directamente al nifio o
indirectamente (p. €j., a través de los
padres u otra persona u organizacion);

¢ Informacion acerca de si los nifios estan
acompafiados por un padre o tutor legal;
Y

e Cualquier circunstancia adicional del por
gué los nifios trabajan y cuéles son las
circunstancias (p. €j., si el trabajo es
voluntario, el nimero de horas que los
nifios trabajan, por cuanto tiempo ha
ocurrido esta situacién).

C.A.F.E. Practices no permite la contratacion
de nifios menores de 14 afios, o de la
minima edad laboral legal, la que sea mayor.
Mientras puede haber provisiones para
pequefias ayudas o "trabajo ligero", durante
la cosecha de café realizada por nifios entre
12 y 14 afios de edad que acompafan a su
familia (p. ej., de vez en cuando recogiendo
café, llevar bolsas vacias), los nifios no
deberan estar trabajando junto con los
padres el mismo nimero de horas, ni
realizando el mismo tipo de trabajo.

Si se observa a nifios de 12 a 14 afios de
edad ayudando a su familia, el inspector
debe asegurarse de que las actividades: (i)
no sean perjudiciales para la salud y el
desarrollo del nifio, (ii) no interfieran con la
ensefianza o la formacién educativa, (iii)
incluyan la supervision de un padre o tutor, y
(iv) no excedan las 14 horas a la semana. En
ningun caso deberan los nifios menores de
12 afios realizar cualquier tipo de trabajo. Si
los nifios menores de 14 afios no estan
acompafados, el indicador SR-HP4.1 se
evalia como No Cumple. Los inspectores
deben asegurarse de que durante las
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Tarjeta(s)
de
Puntuacion

Caddigo
del
indicador

Indicador

Guia

entrevistas a los trabajadores, se
documenten las edades de los nifios en la
finca, la duracion de tiempo ayudando a los
padres/miembros de familia (p. €j., el nimero
de horas por dia), las actividades que los
nifios realizan cuando estan en la finca, y si
se realiza un pago directo a cualquier nifio.
Se requiere que los inspectores evallen si
las entidades que usan una organizacién de
terceros o una agencia de empleo para
contratar a trabajadores, contratan a
personas menores de 14 afios de edad. Si
se encuentran a trabajadores menores de 14
afos de edad trabajando ya sea a través de
una agencia de empleo o directamente para
la finca, se debe evaluar SR-HP4.1 como No
Cumple.
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Tarjeta(s)
de
Puntuacion

Caddigo
del
indicador

Indicador

Guia

Genérica y
pequefios
productores

SR-HP4.2

REQUISITO
OBLIGATORIO: La

contratacién de menores
autorizados se hace
siguiendo todo lo estipulado
por la ley incluyendo, pero
sin limitarse a lo relativo al
ndimero de horas de
trabajo, salarios, educacién
y condiciones de trabajo,
sin entrar en conflicto o
limitar su acceso al a
educacion (Convencién 10
de la OIT).

Evidencia minima requerida:

o Edad(es) de trabajador(es) menor(es)
autorizados**;

o Referencia legal sobre los requisitos
para menores autorizados;

e Actividades realizadas por los menores
autorizados;

e Horario de trabajo y/o que estan
presentes en la entidad los menores
autorizados;

e Sistema de pago (de ser aplicable) por el
trabajo realizado por menores
autorizados; e,

¢ Informacién sobre si los menores
autorizados estan acompafiados por un
padre o tutor legal.

Para fines de este indicador, “menores
autorizados” generalmente se refiere a
menores de 14 afios 0 mas, o la edad laboral
legal, hasta el cumplimento de los 18 afios
de edad.

El inspector debe evaluar dos condiciones
separadas: 1) si esta autorizado la
contratacion directa o indirecta de nifios
mayores de 14 afios de edad, y 2) si se
cumplen con todos los requisitos legales
para el empleo de menores de edad
autorizados. Si no se cumple con una de las
condiciones, la evaluacion es No Cumple.
Para evaluar si estan autorizados o no los
menores encontrados trabajando, los
inspectores deben referirse a las pertinentes
leyes nacionales o locales y usar su
discrecion. La evidencia para la autorizacion
puede incluir aprobacion escrita o verbal de
los padres del menor y/o una entrevista con
el menor. Si el menor y su(s) padre(s) no
esta(n) presente(s), el inspector debe basar
su evaluacion en la entrevista con el gerente
de la finca para confirmar la autorizacion
igual que las condiciones de trabajo, el
horario etc., durante el empleo autorizado
del menor para asegurar que se cumplan
con todos los requisitos legales bajo SR-
HP4.2 y SR-WC4.9.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
Evidencia minima requerida:
e Confirmacion si existe una politica por
REQUISITO escrito (de ser aplicable); v,
OBLIGATORIO: EI e Sise observa la discriminacion, se
empleador cuenta con una deben de proporcionar detalles en la
politica activa que vela por evidencia sobre (i) el nUmero y tipo de
la no discriminacién en trabajadores afectados, y (ii) el tipo de
razon de género, raza, discriminacién observada.
ge?]?alrci)ca SR-HP4.3 (eggﬁ;/ggg%r? {iligg;nl a Para fincas grandes y media_mas o0 beneficios
oIT). con 5 empleados o menos (incluyendo a los
Se requiere de una politica trabajadoreg permanentgs y temporales),
escrita para fincas aun se requiere que los ms}p'ectores. 3
medianas/grandes, confjrmen Si e>§|§te una politica en ejecucion
beneficios, y almacenes segun Iog requisitos de SR-HP4.3 y SR-
con mas de 5 empleados. HP4.4I. Sin embargq, para las fincas grandes
y medianas o beneficios con 5 empleados o
menos, No se requiere una politica por
escrito para una evaluacién de Cumple.
Evidencia minima requerida:
e Confirmacion si existe una politica por
REQUISITO escrito (de ser aplicable); y,
OBLIGATORIO: El e Sise observa el trabajo forzoso o
empleador cuenta con una involuntario, como el trabajo bajo
politica activa que prohibe contrato de cumplimiento forzoso, en
el uso de todo tipo de régimen de servidumbre, trabajo por
trabajo forzoso o convictos, o trafico ilegal de mano de
involuntario, como el obra, se debe proporcionar detalles
Genérica y trabajo bajo contrato de sobre (i) el nimero y tipo de los
- cumplimiento forzoso, en trabajadores afectados, v (ii) el tipo de
pequefios | SR-HP4.4 | d idumb mano de obra observado.
gimen de servidumbre o
productores +fico ileqal _ _ o
trafico ilegal de mano de Para fincas grandes y medianas o beneficios
obra (Convenciones 29, 97, | ¢4 5 empleados o menos (incluyendo a los
105y 143 de la OIT). " trabajadores permanentes y temporales),
Se requiere de una politica | 5. se requiere que los inspectores
escrita para fincas confirmen si existe una politica en ejecucién
medianas/grandes, segun los requisitos de SR-HP4.3 y SR-
beneficios, y almacenes HP4.4. Sin embargo, para las fincas grandes
con mas de 5 empleados. | y medianas o beneficios con 5 empleados o
menos, No se requiere una politica por
escrito para una evaluacién de Cumple.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador

Evidencia minima requerida:

e Numero de trabajadores afectados por
acoso y / o abuso;

e Tipo de trabajadores afectados por
acoso y / 0 abuso (siempre y cuando la
informacién no ponga en riesgo a los
trabajadores); v,

REQUISITO e Tipo de hostigamiento y / o abuso,

OBLIGATORIO: No se incluyendo a la(s) persona(s)

Solo SR-HP45 permite ningdn tipo de responsable(s).
genérica ' acoso o abuso fisico, o ] ]

sexual o verbal en el lugar Este !nd|cador aplica para !os t.rabajadores y

de trabajo. también para el labor familiar, incluyendo
cualquier individuo involucrado en el cultivo
de café a nivel del hogar. Debido a la
delicadeza de incluir este hallazgo durante la
reunion de cierre con el productor, se alienta

a los inspectores que usen su mejor juicio al

presentar esta informacion para evitar

potenciales represalias contra la persona
acosada.

Evidencia minima requerida:

REQUISITO . Si_s_e requieren documentos de identidad
OBLIGATORIO: Los originales para el empleo, se debe
m tienen que proporcionar detalles sobre (i) los tipos
Genéri entregar sus papeles de de documentos de identidad que han
pggﬁggisy SR.HP4.g | identificacion o el original sido entregados y, (ii) la cantidad de
oroductores de cualquier otro tlempo que los documentos han sido
documento personal, o retenidos.
pagar algin depdsito, como | ¢  Sij se requiere un depésito para el
una de las condiciones de empleo, la evidencia debe de especificar
empleo. el tipo y la cantidad del depdsito, y la
evaluacion deberia ser No Cumple.
Todos los trabajadores . .
reciben igualdad de trato en El inspector debe evaluar como se hac_(,en las
cuanto al pago decisiones con respecto a la contrat'auon de
promociones y, empleados, ascensos y compensaciones
Sql(_) SR-HP4.7 | compensaciones con base basado en entrevistas y composicion de la
genérica ' en su habilidad para fue'rz.a laboral. Desempefio Versus genero,
desarrollar su trabajo y sin etnicidad, etc., se debe c,on5|derla,1r. Las
fomar en cuenta su género normas culturales del pais _tamb|en debe ser
etnia, religién o cultura. ' | consideradas al evaluar el indicador.
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Tarjeta(s)
de
Puntuacion

Caddigo
del
indicador

Indicador

Guia

Genérica y
pequefios
productores

SR-
WC1.1

Tanto los trabajadores
permanentes y temporales
gue deben permanecer en
el sitio, tienen viviendas
habitables.

La evaluacién de SR-WC1,1 debe basarse

en las condiciones y los requisitos generales

minimos para las viviendas habitables. Estos
requisitos minimos incluyen:

e Libre de cualquier riesgo de exposicion a
sustancias peligrosas o irritantes (p.ej.,
olores, humos, ruidos);

e Suficiente ventilacion;

e Suficiente espacio/habitaciones
considerando el numero total de
trabajadores;

e Seguro, sin riesgo de lesiones, robo,
incendio; Acceso a instalaciones
sanitarias y agua segura; y

e Techos impermeables.

Los inspectores también deben estar
preparados para evaluar si hay suficientes
tipos de colchones o muebles adecuados
para dormir para los trabajadores que viven
en la vivienda in situ. Esta informacion puede
ser adquirida durante las entrevistas con los
trabajadores y mediante la observacion.
Acceso a electricidad, internet, television,
agua caliente se deben evaluar basado en el
contexto local y podria ser que éstos no
sean requisitos para viviendas habitables.
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Genérica y
pequefios
productores

SR-
WC1.2

El empleador proporciona
acceso facil al agua segura
para beber para todos los
trabajadores.

La mejor préactica para determinar si la
fuente de agua es adecuada para beber es
revisar los resultados del analisis para la
fuente de agua. Las fuente de agua con
tuberia (sistema de entrega por tuberia, por
lo general urbano) y las fuentes abiertas (p.
ej. riachuelo, manantial, pozo tapado) deben
ser consideradas. Estos resultados se deben
de comparar con los lineamientos regionales
0 nacionales que son publicados por el
ministerio del gobierno (por lo general el
ministerio de salud o del medioambiente)
gue se encarga del establecimiento de
umbrales seguros para contaminantes del
agua. Si no existe la regulacion aplicable, los
resultados se deben de comparar con los
Lineamientos para Agua Potable de la
Organizacion Mundial de la Salud.

No siempre estan disponibles los resultados
del analisis del agua. Si los resultados no
estan disponibles, los inspectores deben
evaluar el indicador a través de entrevistas a
los individuos que dependen de la fuente de
agua, igual que hacer observaciones sobre
las caracteristicas bésicas de la fuente de
agua.

Si el empleador no proporciona agua segura
para los empleados en el sitio y los
trabajadores deben llevar su propia agua a la
finca o beneficio, este indicador se debe
evaluar como No Cumple.

Puntos que considerar incluyen los
siguientes:

* ¢ Se ve limpia el agua, esta corriendo
clara?

» ; Esta estancada, o esta corriendo?

* ¢ Hay algun olor raro que viene de la fuente
de agua?

* ¢ Hay evidencia de actividades de animales
silvestres 0 domésticos en o cerca de la
fuente de agua?

* ¢ Hay evidencia de aplicacion de
agroquimicos en o cerca de la fuente de
agua?

* ¢ Hay basura, aguas residuales, o
contenedores quimicos vacios en o cerca de
la fuente de agua?

* ¢ Hay alguna entidad en la direccion de
aguas arribas de la fuente de agua (p. €j.
una finca no organica o rancho de ganado,
una fabrica, una operacion de beneficio) que
podria ser una fuente potencial de
contaminacién?

Version 3.4
Agosto 2019

Pagina 18 de 19




Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
* ¢Las personas usando la fuente de agua
generalmente hierven el agua primero antes
de beberla?
* ¢, Se han enfermado por haber bebido el
agua?
» ¢, Toman medidas protectoras adicionales
para protegerse de los contaminantes en el
agua?
Las viviendas de los
trabajadores tienen zonas o _
: . Para las viviendas de los trabajadores en los
de amortiguamiento de un L L
- beneficios: “areas productivas” NO es
minimo de 10 metros de . .
aplicable, solo se debe considerar la
ancho que las separan de : : . .
las areas productivas v de distancia a las areas de almacenaje para
Solo SR- . pr y agroquimicos. Las viviendas de los
- las instalaciones de ! ! X - .
genérica WC1.3 ) trabajadores en las finca incluiria referencias
almacenamiento de .
L . a ambos aspectos en la evaluacion del
agroquimicos para evitar N ;
: L indicador. En fincas donde no se usan y no
lesiones o la exposicién a -
' - se almacenan los agroquimicos, la
sustancias agroquimicas de L ,
i evaluacion correcta es No Aplica.
los trabajadores y sus
familiares.
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Tarjeta(s)
de
Puntuacion

Caddigo
del
indicador

Indicador

Guia

Genérica y
pequefios
productores

SR-
WC1.4

Los trabajadores tienen
facil acceso a instalaciones
sanitarias y las mismas no
tienen un efecto negativo
en el medio ambiente local.

Al evaluar SR-WC1.4, los inspectores deben
referirse a ambos componentes del
indicador: a) que los trabajadores tengan
acceso facil a las instalaciones sanitarias y
b) que las instalaciones sanitarias no
contaminen el medio ambiente local.
“Acceso facil” se refiere a una distancia
razonable de la finca y también al tamafio de
las instalaciones comparado con el tamafio
de la fuerza laboral. La Organizacion
Mundial de la Salud (WHO) define una
distancia razonable a instalaciones sanitarias
como una caminata de 30 minutos, o 1 km.
Los inspectores deben evaluar SR-WC1.4
como No Cumple cuando la distancia a
instalaciones sanitarias es mas de 1 km o si
se requiere caminar a pie por mas de 30
minutos debido al terrero (p. €j., pendientes
pronunciadas). Los inspectores también
deben determinar si la calidad de las
instalaciones sanitarias es apropiada para el
tamafio de la fuerza laboral. Una sola letrina
en una finca grande quiz4 no es suficiente
para una fuerza laboral de 70 trabajadores
durante la temporada alta de la cosecha. Si
se confirma que el acceso facil esta
disponible para los trabajadores, y los
trabajadores eligen no usar las instalaciones,
los inspectores deben determinar si las
acciones de los trabajadores causan un
riesgo de contaminar el medio ambiente
local. Como parte de su revision, los
inspectores también deben revisar las areas
alrededor de las instalaciones sanitarias para
poder entender los riesgos de contaminacion
en lugares como las viviendas de los
trabajadores, fuentes naturales de agua, y
areas de comer y de descanso. Se debe
evaluar este indicador para las condiciones
durante las horas de trabajo y en las
viviendas de los trabajadores
proporcionadas por el empleador.
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REQUISITO
OBLIGATORIOQ: Los nifios

en edad escolar legal que

Evidencia minima requerida:

e legislacion nacional con respecto a la
obligatoria asistencia a la escuela,
incluyendo la edad o nivel al cual los
nifios tienen que asistir a la escuela;

e el numero y edades de los nifios en la
unidad familiar y/o trabajando en la finca;

e el estatus con respecto a la escuela y
trabajo para cada hijo (asiste a la
escuela: S/N; trabaja o ayuda en la finca
S/N);

e los tipos de actividades que el nifio
realiza en la finca; v,

e laescuelay las horas de trabajo para
cualquier nifio que trabaje o ayude en la
finca.

Evidencia minima requerida para una

evaluacion de No Cumple:

e Ubicacion y la distancia a la escuela;

e Larazodn por la cual los menores de
edad no estan matriculados en la
escuela;

e Informacion acerca de si la finca o
beneficio ha apoyado a la familia en el

%ggﬁg;isy SR- viven en la propiedad o que proceso de la inscripcién/matriculacion
productores WC2.1 acompafan a familiares escolar; 3 _ N
que trabajan en la e Informacion acerca de si las familias
propiedad asisten a la intentaron inscribir a los nifios en la
escuela. escue|a;

¢ Informacién acerca de si los menores de
edad son parte de familias de
trabajadores estacionales/migrantes de
otras regiones;

e Elplazo que las familias piensan
permanecer dicha regién (si son
migrantes);

¢ Informacion sobre el calendario escolar
de donde provienen los menores y si la
escuela esta en sesidn o no en su region
(si son migrantes).

SR-WC2.1 tiene dos requisitos para nifios de

edad escolar: i) que asistan a la escuela, v,

i) que no trabajen durante las horas de la

escuela. Entonces, para poder evaluar este

indicador como Cumple, se tiene que cumplir
con ambas de estas condiciones para todos

los nifios viviendo, trabajando, o

acompafiando a trabajadores en la finca. Se

espera que los inspectores tengan

conocimiento sobre la edad legal escolar

para cada pais en que realizan inspecciones
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
y evaluaciones SR-WC2.1. Favor notar
también que SR-WC2.1 se aplica para todos
los nifios, incluyendo de labor familiar y no
familiar (contratado).
Si no existe el acceso
razonable a la educacion
publica, los hijos de los
trabajadores que viven en
el sitio y, que se
Solo SR- encuentran en edad de
genérica WC2.2 asistir a la escuela
primaria, tienen acceso a
instruccion primaria, asi
como instalaciones y
materiales que satisfacen Se debe evaluar el indicador como No Aplica
las exigencias nacionales. cuando se determina que los nifios que viven
Si no existe el acceso en el sitio tienen acceso a la educacion
razonable a la educacién publica.
publica, los hijos de los
trabajadores que viven en
el sitio y que se encuentran
Solo SR- en edad de asistir a la
genérica WC2.3 escuela secundaria, tienen
acceso a instruccion
secundaria, asi como
instalaciones y materiales
que satisfacen las
exigencias nacionales.
SR-WC2.5 se refiere a las capacitaciones
relacionadas al mejoramiento de las
PUNTO ADICIONAL: EI habilidades de los trabajadores permanentes
empleador apoya la para mejorar su desarrollo profesional.
realizacion de talleres o de | Ejemplos: alfabetizacién, capacitacién en
actividades de capacitacion | informatica, u oficios especificos (p.ej.,
Solo SR- para trabajadores técnicas especiales para la finca o beneficio,
-~ permanentes/a tiempo habilidades para la construccion, etc.).
geneérica WC2.5 . o .
completo relacionadas con | Este indicador no se aplica para las
la adquisicion de nuevas capacitaciones que son requeridas como
habilidades u oficios (p. €j. parte del curso normal del empleo (p.€j.,
educacion financiera, un capacitaciones de salud y seguridad) y/o
segundo idioma). capacitaciones que aseguran que los
empleados realicen sus tareas asignadas de
manera segura.
Los inspectores deben evaluar la fuente y
El empleador cuenta con o : !
fiabilidad del transporte. Si es el vehiculo de
un plan de acceso a :
Iy . un gerente, los inspectores deben evaluar
servicios médicos que ; X ! "
: gué tan seguido el gerente esta en el sitio.
Solo SR- incluye transporte o una L
- . En el caso de una persona con capacitaciéon
geneérica WC3.1 persona capacitada en 1 L .
. L médica (experto técnico), el inspector debe
medicina (experto técnico) L .
. ; evaluar la ubicacion y capacidad de
disponible en caso de una respuesta de dicha persona ademas de
emergencia médica. p p
revisar sus credenciales.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
La intencion de SR-WC3.3 es animar a los
proveedores que faciliten el acceso a
servicios locales que proporcionan cuidado
médico a la comunidad donde la finca o
beneficio esta ubicado. Las contribuciones
pueden ser en forma de donaciones en
especie (p.ej. donaciones de materiales y/o
servicios profesionales) o apoyo financiero
directo. Existen casos en que las
instalaciones publicas de cuidado médico
son del gobierno nacional y no aceptan
donaciones o apoyo de entidades privadas,
0 casos en que dichas instalaciones publicas
de cuidado médico no estan disponibles en
PUNTO ADICIONAL: Si la region. En estos casos, el inspector debe
hay atencion médica evaluar el indicador basado en si el
Soo | Sk | ememane ey awae | pleador hacedonacones a na
genérica WC3.3 instalaciones, ya sea organizacion no guberpament@l (ONG.)
haciendo donaciones en reconocida a nivel qaC|onaI 0 |.nterna.C|onaI
especie o brindando ayuda que proporciona cwdado médico féc!l y
econdémica. accesible en la comunidad local (p.ej. La
Cruz Roja Internacional, Médicos sin
Frontera, etc.). Sin embargo, antes de
determinar la elegibilidad para el
cumplimiento basado en donaciones a una
clinica médica no gubernamental, el
verificador debe confirmar con SCS que la
ONG es elegible para esta consideracion. En
el caso de que las instalaciones publicas de
cuidado médico estan presentes, pero no
aceptan donaciones, Y una organizacion sin
fines de lucro reconocida a nivel
internacional o nacional no esta presente, se
debe evaluar el indicador SR-WC3.3 como
No Aplica.
El empleador compensa el
so | sk | cootelssenivosde | -
genérica WC3.4 trabajadores Servicios de srfllqd generales pueden incluir:
permanentes. ° 2|e,g_uro med||0(3[_ /
: o inica en el sitio; y/o,
zxsllgdﬁggrlr?pl:ﬁls-é Ell . Pg_rsonal capacitada en medicina en el
SqI(_) SR- costo de los servicios de sitio
generica WEes.5 salud de todos los
trabajadores temporales.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuaciéon | indicador
El empleador compensa el
costo de todos los servicios | La intencién del indicador SR-WC3.6 es
médicos asociados con protegerles a los trabajadores de costos de
lesiones, heridas o lesiones del trabajo no cubiertas por los
Solo SR- enfermedades causadas en | servicios de salud generales (SR-HP3.4y
genérica WC3.6 el lugar de trabajo y 3.5). Las lesiones relacionadas con el trabajo
documentadas en caso que | deben ser documentadas a nivel de la finca
no tengan la cobertura de o la clinica. Se deben realizar entrevistas y
otros programas o revision de los registros.
servicios.
Al evaluar SR-WC4.1, los inspectores deben
determinar qué EPP seria apropiado basado
en la situacion particular en la finca o en el
beneficio y se debe evitar el uso de un
método de una lista de control. La
determinacion de “apropiado” depende de un
namero de factores incluyendo: el método
de la aplicacién, la forma del quimico (p.ej.,
granulos, liquido, etc.), toxicidad de la
sustancia que se esta aplicando, y tipo de
operacion (p.ej., organico). Al verificar los
El empleador proporciona, | beneficios secos y almacenes, se anima a
sin costo alguno, equipo de | los verificadores e inspectores que evalien
proteccion personal (EPP) | los indicadores SR-WC4.1 y SR-WC4.2 en el
a todos los trabajadores contexto del uso de agroquimicos para la
que lo necesitan. fumigacién de contenedores de exportacion
* Para las fincas: que se utilizan para el transporte de café. Si
Genériga y SR- respiradores con filtros, no se fumiga, el indicador no aplica. Ademas
pequefios WC4 1 gafas protectoras, botas de | de comprobar el uso de EPP proporcionado
productores hule, guantes por los empleadores, se debe prestar
impermeables, trajes de atencion especial al tipo de productos
proteccion impermeables. guimicos que se usan.
« Para los beneficios secos: _ . . .
gafas protectoras, tapones EV|denc_|§1 minima requeridad para una
para os 0idos y evalua<_:|0n de No Cumple: _
mascarillas. e Indicar claramente si no se proporciona
EPP a trabajadores aplicables, y la
fuente de evidencia.

e EPP ausente o en malas condiciones;

e Tarea para la cual falta EPP; y/o,

¢ Informacion sobre la frecuencia con que
se realiza la tarea y qué tan frecuente se
realiza la tarea sin el uso de EPP
apropiado.

e Explicar claramente si los trabajadores
traen su mismo EPP o lo compran ellos
mismos.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
El equipo de proteccion “apropiado” depende
de muchos factores, tal como el método de
la aplicacién, la forma del quimico (p.€j.,
granulos, liquido, etc.),toxicidad de la
sustancia que se esta aplicando, tipo de
Los trabajadores usan operacion (p.ej., orgéanico), tamafio de la
equipo de proteccion finca, etc. Cuando sea aplicable, se debe
apropiado al momento de revisar las Hojas de Datos de Seguridad
manipular o aplicar los (MSDS por sus siglas en inglés).
agroquimicos o de utilizar Para la maquinaria, dependera de las
magquinaria. especificaciones de la maquina y de los
* En el caso de requisitos de seguridad normales de esa
aplicaciones de pesticidas maquina. El inspector puede determinar esto
los trabajadores utilizan consultando la informacion relacionada con
Genérica y SR- respiradores con filtros, esa maquina y debe respaldar la evaluacién
pequefios WC4.2 gafas protectoras, botas de | con eyl_denC|a. N
productores ' hule, guantes Al verificar los beneficios secos y almacenes,
impermeables, trajes de se anima a los verificadores e inspectores
proteccion impermeable gue revisen los indicadores SR-WC4.1 y SR-
(SR-WC4.1). WC4.2 en el contexto del uso de
* En el caso de agroquimicos para la fumigacion de
aplicaciones de fertilizantes | contenedores de exportacion que se usan
quimicos los trabajadores para transportar el café. Ademas de
utilizan botas de hule y, si confirmar el uso de EPP proporcionado por
es necesario, guantes y el empleador, se debe prestar atencion
gafas protectoras. especial al tipo de quimicos usados.
Este indicador es aplicable para cualquier
persona manipulando o aplicando
agroquimicos y operando maquinaria,
Incluyendo el duefio de la finca, miembros
de la familia y todos los trabajadores.
La capacitacion
comprende, como minimo: | Las capacitaciones en la entidad pueden
uso de equipo de incluir otros temas no especificados en el
proteccién, manejo seguro | indicador, pero como minimo necesitan
Solo SR- de materiales peligrosos, incluir aquellos mencionados en el indicador.
genérica WC4.4 utilizacion de equipo y Si uno de los temas del indicador no esta
normas que se deben incluido en las capacitaciones de la entidad,
seguir con respecto a la se debe evaluar el indicador como No
seguridad y la higiene Cumple.
personal.
Para todas las areas de
trabajo encerradas, la
entidad cuenta con un plan
Solo SR- por escrito de evacuapién Ejemplos de areas encerradas en una finca
genérica WC45 en caso de emergencias o mcluygn glmacenes para agroquimicos y
incendios. maquinarias.
Se aplica a las fincas, los
beneficios, y los
almacenes.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuaciéon | indicador
La gerencia revisa los
registros de accidentes o
lesiones por lo menos una La intencién de este indicador es asegurar
vez al afio y actualiza los gue la gerencia esté revisando y mejorando
Solo SR- procedimientos de continuamente los procedimientos de
genérica WC4.7 seguridad y los materiales seguridad y los materiales para las
de capacitacion para capacitaciones basado en las lesiones
prevenir cualquier ocurridas en el lugar de trabajo.
reincidencia de accidentes
y lesiones.
Todos los trabajadores que | “Acceso” puede variar dependiendo de las
manipulan/mezclan/aplican | condiciones en la finca. Los inspectores
agroquimicos tienen deben observar y determinar qué producto
acceso a un sitio en el que | se mezcla, como se aplica, si ha habido
Solo SR- puedan lavarse los 0jos, derrames, y qué harian los trabajadores en
- lavabos para lavarse las caso de ser expuestos a quimicos. Para una
genérica WC4.8 . . . . L
manos, duchas e finca grande, lo ideal seria, la instalacion de
instalaciones para lavar estaciones de lavado (p.ej. duchas, enjuague
ropa asi como el jabén de ojos, lavado de manos) en los sitios
necesario para estas donde existe el almacenaje, la manipulacion
actividades. y mezcla de agroguimicos.
Se prohibe la entrada sin . . . - .
) g La evidencia debe incluir informacion en
L equipo de proteccion a . . )
Genérica y cuanto a como se implementa esto (p.€j.,
equefios SR- zonas en donde se han letreros, vigilantes o algo parecido), aun para
Peq WC4.10 | aplicado pesticidas V9 gop n P
productores o las personas que no trabajan en la finca
durante las ulimas 48 (p-€j., niflos en camino a la escuela)
horas. P-€l., '
Para todas las areas de
trabajo cerradas, existen o
e . La meta de este indicador es asegurar que
suficientes salidas de . .
: . los trabajadores en areas encerradas tengan
emergencia que estén . .
una via de escape en caso de emergencias.
claramente marcadas, no . )
Solo SR- . Los inspectores deben confirmar que las
- obstruidas a todas horas, - S
genérica WC4.11 . " condiciones en el indicador se cumplan a
sin el seguro cuando estén ) o :
. través de la observacion y entrevistas para
presentes los trabajadores ; .
poder darle a la entidad una evaluacién de
0 con cerraduras que no
. . Cumple.
requieran operacion
especial.
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Tarjeta(s)
de
Puntuacion

Caddigo
del
indicador

Indicador

Guia

Genérica y
pequefios
productores

SR-MS1.1

REQUISITO
OBLIGATORIO: La entidad

proporciona transparencia
en sus operaciones,
politicas, procesos, y
registros pertinentes a
Starbucks o a terceros
designados. Los registros
de nébmina y los registros
de horario que proporciona
la gerencia son veraces y
exactos.

Evidencia minima requerida para una

evaluacion de No Cumple:

e Aspectos de la operacion que no
estuvieron disponibles durante la
verificacion; y/o,

e Materiales proporcionados al inspector
gue no fueron correctos o verdaderos.

Se debe evaluar SR-MS1.1 basado en si le
proporcionaron al inspector acceso a todas
las areas y también con la informacién
pedida durante la verificacién, y si la
informacion proporcionada fue verdadera y
correcta. Si un inspector piensa que la
informacion proporcionada no fue verdadera
o correcta (p.ej., documentos de la nomina
fraudulentos), se debe incluir una
descripcion completa del asunto en la
evidencia para una evaluacion de No
Cumple.

Cuando no estan disponibles registros de la
némina y de horarios de trabajo, alin existe
la posibilidad de evaluar SR-MS1.1 como
Cumple. Puede haber casos en que una
entidad legitimamente no tiene registros de
la nébmina o de los horarios de trabajo y/o no
mantienen esos registros. Si la operaciéon no
mantiene esos registros, se puede evaluar
SR-HP1.4 como No Cumple. Sin embargo,
este tipo de escenario aun podria permitir
una evaluacion de cumple para SR-MS1.1,
al menos que hubiera evidencia que la
operacion estuviera ocultando esos registros
COMO una manera evitar la transparencia en
Sus operaciones.

Puede ser delicado reportar SR-MS 1.1
durante la reunidn de cierre. En algunos
casos excepcionales, puede ser que el
inspector no reporta esto como un hallazgo
en la reunion de cierre. Si una potencial
evaluacion No Cumple se evalla para SR-
MS 1.1 durante una inspeccion, se requiere
gue las organizaciones verificadoras se
pongan en contacto con SCS antes de la
reunion de cierre. Si esto no es posible
debido a problemas de conectividad, se les
recomienda a los inspectores que usen su
mejor juicio y que le notifiquen a SCS lo
antes posible.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
Evidencia minima requerida para una
evaluacion de No Cumple:
e Tipo, cantidad de dinero u otro regalo
que se ofrecio, y la razon para ofrecerlo.
REQUISITO SR-MS1.2 se refiere al intento de soborno.
L OBLIGATORIO: No se le Los inspectores deben evaluar este
Generica y ofrece dinero y/o ningGn indicador basado en si el proveedor
pequenos SR-MS1.2 tipo de regalo a Starbucks proporcion6 algun tipo de soborno o regalos
productores 0 a sus terceros con el fin de influir los resultados de la
designados. verificacion. La evidencia para el indicador
debe incluir el tipo de soborno. Para mayor
informacion sobre el soborno y la corrupcion,
favor de referirse al Procedimiento de
Aprobacioén de las Organizaciones
Verificadoras de C.A.F.E. Practices.
REQUISITO
- OBLIGATORIQO: La entidad | SR-MS1.3 ha sido agregado como principio
Genérica y d : - .
< emuestra un compromiso | del programa, y aunque esté incluido en las
pequefios | SR-MS1.3 I j ti tarjetas de puntuacion, no serd evaluado por
productores con la mejora continua y je p , p
participa en el proceso de los inspectores.
mejora.
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4.0. Cultivo del café

Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
Se mantienen zonas de
amortiguamiento en mas
del 50% de los cuerpos Si no hay cuerpos de agua permanentes,
de agua permanentes; las | cG-WR1.1, CG-WR1.2, CG-WR1.6, CG-
zonas de proteccion tienen | \WR1.7 serian No Aplicables.
Genérica y al menos 5 metros de Si hay cuerpos de agua permanentes, pero
pequefios CG- ancho (medidos NO hay zonas de amortiguamiento a su lado,
productores | WR1L.1 | horizontalmente desde la | se evaluarian todos los indicadores arriba
marca del nivel mas alto del | (cG-wR1.1, CG-WR1.2, CG-WR1.6, CG-
agua hasta la base de WR1.7) como No Cumple.
cualquier planta de café), o
no incluyen ningdn cultivo y Al evaluar estos indicadores, se les recuerda
estan compuestas de a los inspectores que deben considerar el
vegetacion. area total alrededor de los cuerpos de agua
Se mantienen zonas de permanentes pero no el numero total de
amortiguamiento en todos | CUerpos de agua.
los cuerpos de agua Los inspectores deben usar la estimacion /
permanentes; las zonas de | opservacion visual para llegar al porcentaje
proteccion tienen al menos | total.
Genérica y CG- 5 metros de ancho ) _ o
pequefos WRL.2 (medidos horizontalmente Lo ideal es que los inspectores visiten todos
productores ' desde la marca del nivel los cuerpos de agua en la finca para
més alto del agua hasta la determinar si las zonas de amortiguamiento
base de cualquier planta de | Son suficientes para cpmplir con el umbral
café), no incluyen ningdn del 50% para este indicador.
cultivo y estan compuestas
de vegetacion.
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Se mantienen zonas de
amortiguamiento en mas
del 50% de los cuerpos
de agua
temporales/intermitentes;
las zonas de proteccién
Genérica y tienen al menos 2 metros
~ CG- )
pequefios de ancho, (medidos
WR1.3 ;
productores horizontalmente desde la
marca del nivel mas alto del | sj no hay cuerpos de agua temporales, CG-
agua hasta la base de WR1.3 y CG-WR1.4 no aplican. Si hay
cualquier planta de cafe), cuerpos de aguas temporales, pero NO hay
no incluyen ningun cultivoy | 7onas de amortiguamiento a su lado, se
estan compuestas de evaluarfan CG-WR1.3 y CG-WR1.4 como No
vegetacion. cumple.
Se mantienen zonas de o
amortiguamiento junto a Al evaluar estos indicadores, se les recuerda
todos los cuerpos de a los inspectores que deben considerar el
agua area total alrededor de los cuerpos de agua
temporales/intermitentes; | Permanentes pero no el nimero total de
las zonas de proteccion cuerpos de agua.
Genérica y tienen al menos 2 metros
< CG- :
pequefios de ancho, (medidos
WR1.4 .
productores horizontalmente desde la
marca del nivel més alto del
agua hasta la base de
cualquier planta de café),
no incluyen ningdn cultivo y
estan compuestas de
vegetacion.
Si la finca ya tiene vegetacion autéctona en
las zonas de amortiguamiento, se debe
La finca cuenta con un plan | evaluar este indicador como Cumple, pero
Genérica y CG- de restauracion de la aun requiere documentacién para respaldar
pequefios vegetacion autoctona una evaluacion de Cumple. Si no se
WRL1.5 o
productores dentro de las zonas de presenta ningin documento para el plan, la
amortiguamiento. evaluacion debe ser No Cumple.
Si no hay cuerpos de agua en la finca, la
evaluacion correcta es No Aplica.
Mas del 50% de las zonas .
B de amortiguamiento de Si no hay cuerpos de agua permanentes,
Genéricay CG-WR1.1, CG-WR1.2, CG-WRL1.6, CG-
~ CG- los cuerpos de agua .
pequenos > WRL1.7 no aplican.
WR1.6 permanentes estan .
productores L Si hay cuerpos de aguas permanentes, pero
compuestas por vegetacion . .
~ ) NO hay zonas de amortiguamiento a su lado,
lefiosa autoctona.
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se evaluarian CG-WR1.1, CG-WR1.2, CG-
WR1.6, CG-WR1.7 como No Cumple.
Se debe hacer la evaluacion de CG-WR 1.6
y CG-WR 1.7 independientemente de la
cantidad total de zonas de amortiguamiento.
Por ejemplo, se evallan CG-WR 1.6y 1.7
segun el % de zonas de amortiguamiento
gue existen que son compuestos de
Todas las zonas de vegetacion lefiosa autoctona. Por ejemplo, si
B amortiguamiento de los el 60% de Iqs cuerpos de agua pgrmangntes
Genérica y CG- cuerpos de agua en la finca tienen zonas de gmortlguam|ento,
pequefios WR1.7 permanentes estan y hay especies Ienosgs aut_octona en todas
productores ' compuestas por vegetacion esas zonas de amortiguamiento, se
lefiosa autoctona evaluaria CG-WR 1.1 como Cumple y CG-
' WR 1.2 como No Cumple (ya que solo el
60% de los cuerpos de aguas permanentes
tienen zonas de amortiguamiento). Pero
ambos CG-WR 1.6 y 1.7 se evaluarian como
Cumple ya que la cantidad total de zona de
amortiguamiento tiene vegetacion lefiosa
autéctona.
El bamb( puede ser considerado como
vegetacion lefiosa.
No hay aplicacion de
Genérica y agroquimicos dentro de
pequefios CG- una distancia de 5 metros
WR1.9 . I . A
productores de cualquier cuerpo de Este indicador se aplica aun si no hay
agua permanente. cuerpos de agua en la finca. Considerar los
NO hay aplicacién de cuerpos de agua fuera de la finca que
Solo CG- n_ematipidas dentro de una podrigq estar dentrp Qe la distancia
- distancia de 20 metros de especificada en el indicador.
genérica WR1.10 .
cualquier cuerpo de agua
permanente Los inspectores deben asegurar que la
El lugar donde se tiran los evidencia cuantitativa (p.ej., # de metros) se
Genérica y CG- desechos de la finca se ingrese en el SRV.
pequefios encuentra al menos a 100
WR1.11 ,
productores metros de cualquier cuerpo
de agua.
Para CG-WRZ2.3, el inspector tendra que
evaluar si la finca ha demostrado los
esfuerzos para monitorear y minimizar el uso
del agua. Ejemplos de esfuerzos para
PUNTO ADICIONAL: En minimizar el uso del agua incluyen pero no
las fincas que se utilizan se limiten al uso de mantillo o material
Solo CG- métodos de irrigacion organico para minimizar la pérdida de agua
genérica WR2.3 mecanica se trata de del suelo, el uso de sistemas de irrigaciéon
minimizar y controlar el eficientes (p.gj., el goteo), evidencia de
consumo total de agua. humedad del suelo o el monitoreo de las
condiciones de las plantas para determinar
el horario de la irrigacién, y el monitoreo
continuo de los sistemas de irrigacién para
fugas y otros problemas.
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Al menos el 50% de las : .
areas productivas que Se puede considerar una capa de mantillo
B tienen pendientes de con un grosor de 5 cm o més (2 pulgadas)
Genenga y menos de 20% se un mgtodo aceptable para clontrolar la
pequefios CG-SR1.3 encuentran cubiertas por erosion en las fincas de café. Por lo tanto, el
productores arboles de sombra y/o por uso de una capa de mantillo con una capa
vegetacion/cultivos de uqurme con un grosor de 5 cm (2 pulgadas)
cobertura. 0 mas p_qede ser considerado para una
Todas las areas evaluacion de Cumple para CG—SRl.B y CG-
productivas que tienen SR1.4, en lugar de §9Iamente ,cultlvos de
_ dientes de menos de cobertura y vegetacion. Ademas de_ tomar
Genérica y gg&) se encuentran fotografias de la cubertura de mantillo, los
pequefios | CG-SR1.4 cubiertas por arboles de verificadores deben comunicarse con SCS si
productores sombra y/o por encuentrgn este tipo de situacign para avisar
vegetacion/cultivos de que poqnan hgcgr una excepcion a la
cobertura. redaccion del indicador.
Ademas de contar con las
medidas de prevencion . . L .
incluidas en CG-SR1.3-1.4 Los,lnspectores del_)en incluir evidencia de
Genéricay se han establecido lineas " | las areas con pendientes e.nt.re el 20%-.30%
pequefios CG-SRL5 | de contorno y/o terrazas a en donde |nd|9an el cumplimiento tambien
productores intervalos en al menos el con lo que indican CG-SR1.3-1.4.
50% de las 4reas Los |n§pectores deben mclu[r las medidas
productivas con pendientes especificas tomadas por la finca.
entre 20% y 30%.
Ademas de contar con las
medidas de prevencion
incluidas en CG-SR1.3-1.6,
al menos el 50% de las La evidencia para un area con pendiente de
Genérica y éreas productivas con maés d.el'30% debe incluir informaci(’)n para
pequefios | CG-SR1.7 pendientes mayores a cumplimiento con lo que indican CG-SR1.3-
productores 30%, se encuentran 1.6. ' ' ' '
protegidas por barreras Los inspectores deben incluir las medidas
fisicas (p. €j. restos de especificas tomadas por la finca.
podas, rocas) y/o barreras
vivas (p.ej. pastos o
arbustos).
Ademas de contar con las
medidas de prevencion
incluidas en CG-SR1.3-1.6, . . , .
todas las areas productivas La,eV|denC|a para un area con pen(_j!ente de
Genéricay con pendientes mayores a mas d.el'30% debe |ncIU|r |nformaC|on para
pequefios CG-SR1.8 | 30% se encuentran (iugnphmlento con lo que indican CG-SR1.3-
productores ﬁ;?ézg'?sse?orreg?g;eézs Los in§pectores deben incluir las medidas
podas, ro.caé) yio barreras especificas tomadas por la finca.
vivas (p.ej. pastos o
arbustos).
Genéricay Al menos e_l 250/? del area L0§ indicadores CG-SR2.5 _al 2.7 se refi__eren
pequefios CG-SR2.5 productiva tiene arboles de a_ar,boles de_sombra leguminosos que fijan
productores ‘ s__ombr_a leguminosos que nitrégeno. Mlgntrag en general muchqs
fijan nitrégeno. arboles que fijan nitrégeno son leguminosos,
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Genéricay Al menos e_l 500/? del area e_xis/ten ejemplos de érboles_que que fijan
pequefios CG-SR2.6 productiva tiene arboles de nitrégeno que no son Iegum_mosos. Para
productores s“ombr_a [egum|nosos que poder Just|f[caf una evaluacion dg Cumple
fijan nitrégeno. para estos indicadores, el arbol tiene que
fijar nitrdgeno Y ser leguminoso (es decir,
una especie que es parte de la familia
Fabacea). Por ejemplo, mientras especies
del género Casuarina L. pueden fijar
nitrégeno, los arboles no son leguminosos, y
Genérica y Toda el area productiva pordlo tanto no se puﬁd?” c;onS|deratr como
pequefios CG-SR2.7 | tiene arboles leguminosos evidencia para cumplimiento con estos
. o indicadores. Igualmente, existe evidencia
productores que fijan nitrégeno. ; i
gue algunas especies de arboles de sombra
en el género Grevillea también pueden fijar
nitrégeno, pero Grevillea tampoco es
leguminoso y no se debe usar para justificar
una evaluacién de Cumple para estos
indicadores.
Genérica y Al menos el 10% de la Cuando la finca no tiene un dosel de
pequefios | CG-CB1.4 finca (incluyendo area sombra, se evaluarian CG-CB1.4 y CG-
productores productiva Y no productiva) | CB1.9 como No Cumple. Si se supone que
tiene un dosel de sombra. no hay arboles en el dosel, CG-CB1.5, CB-
Genérica y I;I dosel de s_ombra,en el CB1.8, pG-CBl.lO y CG-CB1.11 también se
pequefios | CG-CBL1.5 area productiva esta evaluar[an como No Cumple. CG-CB1.6 se
productores compuesto por diversas evaluaria como Cumple, y CG-CB1.7 se
especies de arboles. evaluaria como No Aplica.
Genérica y No se utilizan especies Para los indjcadores que especifjcamente se
pequefios | CG-CBL.6 invasivas como dosel de refieren al “area prod_uct}va”, los inspectores
productores sombra.en el area deben evaluar estos indicadores basado en
productiva. el dosel de sombra solamente del area
Donde las condiciones lo productiva, y por lo tanto no incluir las areas
permiten, las plantas de conservacion, las zonas de
Genérica y epifitas autdctonas, las amortiguamiento o las areas productivas de
pequefios | CG-CB1.7 | lianas y las trepadoras otros cultivos (si se cultivan por separado del
productores leflosas se conservan como | café) en su evaluacion de estos indicadores.
parte del dosel de sombra | Para aquellos que se refieren a “productivas
en el area productiva. Y no productivas” (p.ej., CG-CB1.4), los
PUNTO ADICIONAL: El inspectores deben incluir las areas de
dosel de sombra en el &rea | conservacion, las zonas de amortiguamiento,
productiva se mantiene con | las areas productivas de otros cultivos, igual
valores biologicos que el area productiva de café.
significativos (p. ej. el grado | Segun el programa C.A.F.E. Practices, el
Genérica y de cobertura del dqsel Qe do:sgl de S(_)mbra se defir_1e como las
pequefios | CG-CB1.8 sombrg altera el microclima rpultlples niveles de follaje en un grupo de
productores de Ia} finca, produce una arbole_s 0 a/rbustos_h en particular la capa
cantidad notable de superior mas continua de ramas y follaje.
hojarasca y crea un obvio Los inspectores deben evaluar no solo el
habitat obvio para numero de arboles plantados en las areas
una gama de especies, de | productivas y no productivas, sino también la
plantas y de animales, cobertura que proporcionan sus ramas y
etc.). hojas. Los bananos pueden contar para la
L PUNTO ADICIONAL: Al evaluacion del porcentaje de cobertura de
Genenga y menos el 40% del area dosel, asi como la diversidad de especies.
pequefios | CG-CB1.9 productiva de la finca tiene | Una diversidad de arboles se considera tres
productores un dosel de sombra. 0 mas especies diferentes.
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PUNTO ADICIONAL: Al Para obtener una lista de especies
menos el 75% del dosel de | invasoras, el inspector debe consultar la
sombra en el area Base de datos de especies invasoras
productiva esta compuesto | globales (GISD) u otra lista local / regional
Genérica y por especies autéptonas oficial.
pequefios CG- y/o el dosel consiste de al
CB1.10 menos 10 especies, que
productores .
son autdctonas, o que se
puede demostrar que
contribuyen a la
conservacion de la
biodiversidad nativa.
La administracion de la
finca ha confeccionado una
lista de las especies
silvestres autoctonas de la
region y ha identificado .
o La guia gubernamental local es una fuente
Solo aquellas clasificadas como . -
genérica CG-CB2.3 vulnerables, en peligro de acgptable como una alternativa de la Lista
L . Roja de la UICN.
extincién, o en peligro de
extincién inminente, segun
la lista roja de la UICN
(http://www.redlist.org) o
fuentes del gobierno local.
Evidencia minima requerida:
e Fecha del cambio de uso de suelo;
e Tipo de bosque o suelo que fue
convertido;
e Propésito para la conversion de suelo; vy,
e Aproximacion del area convertida (en
hectareas).
Los inspectores deben evaluar el indicador
CG-CB3.1 como No Cumple en casos donde
el uso de suelo ha sido convertido con la
intencién de produccién agricola. El
BouSTO e e
Genérica y %mf‘ partir del secundario. La cqnversién a la agricultura de
pequefios | CG-CB3.1 conversion de bosque todo .tlpo de ecosistema n,atural se 'debe
productores natural a produccion considerar en la evaluacion del indicador (p.
. ej., cerrado/sabana en Brasil). La evidencia
agricola. para las evaluaciones de No Cumple debe
incluir el afio en que se realizé el cambio de
uso de suelo o deforestacion, el nimero de
hectareas convertidas, y la razén para la
conversion. Las organizaciones verificadoras
deben ponerse en contacto con SCS en todo
caso donde se haya observado la conversion
de bosques u otros ecosistemas naturales a
la produccion agricola. Terrenos
abandonados, llenos de maleza,
anteriormente usados para préacticas
agricolas no se consideran bosques
secundarios.
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En la finca se ha llevado a
cabo una evaluacion para
determinar la presencia de
areas valoradas como de
alta conservacion (areas
con una porcion
significativa de bosque
intacto, con dosel de
cobertura primaria, con
comunidades de flora y

La evaluacioén de las areas de alto valor de
conservacion puede ser realizada
internamente por la finca, un agrénomo, la
gerencia 0 una persona con conocimientos
ambientales bésicos.

Las areas de alto valor de conservacion son
areas que poseen uno o mas de los
siguientes atributos:

 Contienen concentraciones significativas
de biodiversidad a nivel mundial, regional o
nacional.

« Estan en o contienen ecosistemas raros,

Sqlq CG-CB3.2 | fauna que pueden se amenazaplos oen p.elligro de gxti}nci'én;
genérica calificar de escasas o raras, | - If’rppormonarj servicios ecos'|§tem|cos
con elementos que resultan b_aS|cos, (_por ejemplo, proteccion _Qe cuencas
importantes para el habitat h_|drog_raf|cas g_control de la erosion) en
' | situaciones criticas;
con valores que resultan .
criticos para la * Son fundameptgles para satlsface_r las
conservacion de las necesidades k_)asmas de Ia_s com_umdades
cuencas, o gue son de Itacales (por ejemplo, subsistencia o salud);
) ; ylo
:;nepnc;irézgcgﬁﬁrr; l,[?a dicional | * So_n_criticas para la ide_ntidad cultural
de la comunidad). tr,adlcmnal'de las comgmdadgs locales
(areas de importancia identificadas en
cooperacion con dichas comunidades
locales).
PUNTO ADICIONAL: Si en
la finca no existen areas
valoradas como de alta - . .
conservacion, 10s I;ste indicador solo es alp,llcable si no hay
Solo administradores han areas .de aI'Ea conservacion en la f|r)cfa. Si la
genérica CG-CB3.5 implementado un plan para finca t|e.n,e areas de alta conservacion, la ]
restaurar los habitats o evaluaplon correcta de este indicador sera
condiciones naturales en No Aplica.
una porcion de la finca
(restauracion ecolégica).
Donde el espacio lo permite La impor_tanc_ia de este ir_wdi(_:ador es abordar
en la finca (p. ej. linderos, Ias contribuciones a_la b|0d|_vers_|dad en la
caminos, senderos, etc.), f|nc.a.. Se debe cpn5|derar sila fIan’;l tiene
Solo CG- se han seleccionado y suficiente espacio para las plantaciones.
genérica CB3.10 | sembrado plantas de Para una evaluacién de Cumple, los
multiples especies que inspectores deben asegurarse de que las
contribuyen a la diversidad especies invasoras no se planten. y gvalu.ar
biolégica. silas especies contribuyen a la biodiversidad
en la finca.
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Genérica y
pequefios
productores

CG-EM1.1

REQUISITO
OBLIGATORIO: La finca no

utiliza ninguno de los
pesticidas que aparecen
en la lista de la
Organizacion Mundial de la
Salud como insumos
agricolas del Tipo 1A o 1B,
0 que son prohibidos segun
las leyes nacionales,
regionales, o locales.

Evidencia minima requerida:

¢ Ingrediente activo del pesticida ilegal o
prohibido utilizado;

e Propésito del uso del (o los) pesticida(s)
ilegal(es) o prohibido(s);

e Duracion de tiempo que se ha usado
dicho pesticida ilegal o en la lista de la
OMS; Yy,

o Referencia legal (de ser aplicable) o
especificacion si el pesticida esta en la
lista Tipo 1A o 1B.

Se tiene que evaluar CG-EM1.1 como No
Cumple si los inspectores descubren que
una finca usa o una OAP distribuye
pesticidas que son prohibidos en el pais o
region donde se esta realizando la
verificacion. Si un inspector descubre que
una entidad usa o distribuye un pesticida que
sea ilegal en el pais o region en donde se
realiza la verificacion, el inspector debe
comunicarse con el verificador
inmediatamente. Los verificadores deben
informarle a SCS de los pesticidas ilegales
gue se identificaron durante la verificacion, y
citar las leyes pertinentes que indican que el
pesticida esta prohibido. Se les recuerda a
los inspectores que deben revisar los
registros de compras de agrogquimicos,
visitar los almacenes de agroquimicos, y
realizar entrevistas con la gerencia y
trabajadores para poder determinar los tipos
de agroquimicos que se usan en la finca y/o
gue la OAP distribuye de ser aplicable. Al
asignarle una evaluacién de No Cumple a
CG-EM1.1 0 PS-EML1.1, el inspector debe
incluir el nombre del pesticida prohibido y el
proposito de su uso. Una lista de pesticidas
prohibidos por la OMS se encuentra en el
Anexo A del Manual de Procedimientos para
verificadores e inspectores.

Los inspectores deben revisar el plan de
manejo de la finca y el de los agroquimicos,
los registros de las aplicaciones de
agroquimicos, los mapas y registros del uso
de quimicos, las areas de almacenaje de
agroquimicos, y las practicas segun las
entrevistas con la gerencia y con los
trabajadores.
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Solo

La finca mantiene un
registro de compras de
pesticidas que especifica,
para cada pesticida, la

Si uno de los aspectos del indicador no esta

Agosto 2019

genérica CG-EML1.2 | fecha de compra, el en el registro presentado por la finca, la
nombre del producto, la evaluacion correcta es No Cumple.
formulacion, la cantidad
comprada, el proveedor vy el
precio.
Existe un plan de Este indicador _necesita un documento para
contingencia en caso de respaldar la eV|d_enC|a y para ser evaluado
Sql(_) CG-EML1.7 | derrame de pesticidas o como'CumpIe. Sin embargo, e.l plan para
genérica ' de exposicion excesiva a manejar Ios.d'e,rrames Qe pesticidas y la
ellos. sobreexp_osmon debe implementarse y no
solo escribirse en un documento.
La finca cuenta con un plan
de Manejo Integrado de
gei?alrci)ca CG-EM1.9 géaggz;glzz%?ﬁeﬂgﬁgg;l Si se evalla CG—EI\{I;.Q como No ,Cum.p.le,
sintomas ae infestacion por CG-EM1.10 automaticamente sera calificado
nematodos. como No Cumple q§b|do al hecho de que
Existe un plan de Manejo CG—EMl.lpfspecmca gue el plan por )
Integrado de Plagas (MIP) escrito esta “implementado adecuadamente.
ggregjggg)myente Si se evallia (;G-EMl.Q como Cumple, pero
Solo CG- implementado en el campo el plan,n'o esta docurqentgdo, CG-EM1.10
genérica EM1.10 | que incluye el control automatlcamelnte sera callﬂ'cado como No
' regular de plagas Cumple aun si el plan e;te |mplementadq
¢ porgue el indicador requiere un plan escrito.
enfermedades y sintomas
de infestacion por
nematodos.
La poda u otras practicas agricolas se
pueden considerar accion fisica sélo si la
intencién de ese proceso es controlar la
infestacion. Esto lo debe confirmar el
inspector durante la visita a la finca y durante
Genéri La finca toma medidas las entrevistas con la gerencia y con los
enérica y ey : . ;
pequefios CG- f|3|cas.para controlar trabaja,(iores. No se debe considerar si es
productores EM1.11 'cualqwe:\r, foco de una practica frecuentg 0 normal en la finca
infestacion. usada para la productividad u otros
propositos en lugar de controlar la
infestacion.
El elemento mas importante para este
indicador es que la finca toma medidas antes
de recurrir a los productos quimicos.
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Si se observa evidencia que la finca esta
adoptando medidas para reducir la carga
toxica total segun el requisito del indicador
(p.€j., reduccién de pesticidas; seleccion de
PUNTO ADICIONAL: La alternativas menos toxicas) aun podria ser
carga toxica total se reduce | posible evaluar CG-EM1.16 como Cumple o
Solo CG- con el tiempo, mediante un | No Cumple, aun si no existen registros por
genérica EM1.16 | menor uso de pesticidas, o | escrito de la carga toxica total. Tambien si no
recurriendo a una existen registros escritos del célculo de la
alternativa menos toxica. carga toxica total, CG-EM1.16 se puede
evaluar segun si la finca esta adoptando
medidas para reducir las pesticidas que se
usan en la finca, o si se usa alternativas
menos toxicas.
Los inspectores deben examinar el equipo
gue se usa para aplicar los agroquimicos
para asegurar que los componentes (p.€j.,
boquilla, conexiones entre las manguera y
los tanques, etc.) no presenten ningln riesgo
El equipo de aspersion se de fuga, contaminacion entre diferentes
mantiene en buenas guimicos, etc.
Solo CG- condiciones y después de El inspector puede considerar la cantidad de
- cada aplicacion se procede | equipo para revisar en base a una revision
geneérica EM1.17 U, . . o
a su limpieza en el area de | de los registros de mantenimiento y la
almacenamiento o mezcla observacion general de las condiciones del
de agroquimicos. equipo. Si, en general, se observa mas
equipo en malas condiciones, se debe
realizar una investigacion adicional para
verificar si hay problemas que presenten
riesgo de contaminacién para los usuarios
del equipo.
Si existen regulaciones, los inspectores
Los contenedores de deben confirmar a través de entrevistas y
sustancias quimicas vacios | documentacion que la finca las sigue. Si no
se enjuagan y perforan o se | existen regulaciones locales, los
Genérica y cG tratan segun lo estipulen contenedores deben ser enjuagados,
pequefios EML.18 las regulaciones locales. Se | perforados, y eliminados como desechos de
productores ' desechan de manera forma segura. La perforacién asegura su
apropiada de modo que se | drenaje y previene su uso de nuevo.
evite su reutilizacién o que | Si los contenedores de productos quimicos
causen alguna lesion. se reutilizan para otros liquidos, la
evaluacion correcta es No Cumple.
. Podria ser que el plan de trabajo no sea
Los administradores de la o ) .
. - especificamente para C.A.F.E. Practices. Sin
finca ponen en practica un )
. embargo, en este caso el inspector debe
programa de monitoreo o : ;
Solo ara dar sequimiento a las recibir de la gerencia de la finca una
- CG-EM2.1 | P& 9 . referencia clara a las actividades
genérica actividades Y mejoras de la : :
: L programadas para el mejoramiento y como
finca en relacion con el . P 2
se relacionan especificamente a indicadores
programa C.A.F.E. . .
. del estandar C.A.F.E. Practices para poder
Practices. . S
emitir una evaluacion de Cumple.
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La finca cuenta con un
programa de poda de café

Los inspectores deben evaluar el objetivo de
la poda mediante una entrevista con el

Genérica y para promover la o , -
pequefios | CG-EM3.1 | generacion de tejidos (con propietario de la fmpa 0 el administrador,
ductores el fin de contribuir a la evaluar la frecuencia y el momento de la
bro mejora de la productividad poday Qbservar el a]cance de la poda en
y calidad del café). toda el area productiva.
PUNTO ADICIONAL: En
las fincas de més de 25
afios, la finca renueva o Este indicador se refiere a la edad de la finca
- replanta anualmente al . . .
Genenga y menos el 5% del total del en la que comenz6 como una,f'mca de café,
pequefios | CG-EM3.2 area con plantaciones de y no a la edad de lotes especificos. Los lotes
productores café con variedades de r}enovados se copsiderarj hacia el 5% del
café que mantengan o area total de café de la finca.
mejoren el perfil de calidad
del mismo.
PUNTO ADICIONAL: La
finca trabaja con un
instituto de investigacion o
por su cuenta en el
desarrollo de plantas de
café injertadas como medio
Solo para'establecer a]ternativas La pré_lcticg alternativa_ que se ob,ser_va debe
genérica CG-EM3.3 (p.’ €. nuevas yanedades, ggtar incluida en Iq evidencia (practica de
plantulas de injerto, etc.) injerto, nuevas variedades, etc.).
para la reduccion de
infestaciones por
nematodos y la incidencia
de hongos en el suelo asi
como para reducir el uso de
pesticidas.
Este indicador evalla si la finca mantiene
registros por escrito de (i) los riesgos del
PUNTO ADICIONAL: La cambio p!imético Y (i) los impgctqs enla
finca cuenta con registros producmoln'de café. Como un'lndlca'\dor o!e
por escrito sobre los Pu.n'Fo Adicional, CG-CC1.1 pide evidencia
Solo riesgos e impactos del ad,|0|on€fll gque muestra que el productor va
genérica CG-CC1.1 cambio climatico en la mas alla de Io’que normalmente se espera.
produccion del café (p. ej. Por lo tanto sélo gL!ardar registros de la
cambios de temperatura temperatura y precipitaciones no es
precipitacion) ' suficiente para_evaluar est(_a,mdlcac_ior como
' Cumple. El indicador también requiere que la
finca considere los impactos del cambio
climatico en su produccién de café.
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5.0. Procesamiento del café

Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
Se mantiene un registro del
volumen de agua que se
utiliza para despulpar, lavar
y separar el café con el fin
de darle segumj'lento al CP-WC1.1 se aplica aun cuando se usan
agua que se utiliza en las d
- L - espulpadoras que no usan agua (tales
Genérica y actividades del beneficio,
< CP- ~ como penagos o procesadores belcosub), ya
pequefios anotando el total por afio y
WC1.1 gue aun se usa el agua para despulpar
productores el volumen por Kg de (aunque en cantidades limitadas) y para
café en fruto procesado. q . yp
- lavar el café.
El indicador se debe
evaluar como "No Aplica"
para los beneficios que
procesan 3500 Kgs o
menos de café oro.
La intencién de este indicador es reducir el
agua usada al separar el café y al clasificarlo
seguln la calidad. Si no existe la separacion
de café cereza antes de despulparlo y todo
el café va al despulpador, se debe evaluar
este indicador como No Aplica.
El beneficio recicla el agua | Cuando el inspector observa que en solo
Solo CP- utilizada en el transporte uno de los procesos se esta reciclando el
genérica WC1.3 del café hacia y durante el agua, no se cumple con los requisitos del
despulpado. indicador. Segun el indicador tanto el
traslado como el despulpado del café cereza
deben incluir el reciclado del agua.
Si se usan despulpadoras que no usan
agua, aun se debe evaluar este indicador por
el uso de agua para transportar el café
cereza.
La cantidad de agua
utilizada sobre una base
unitaria determinada (I|'tros Se evalta CP-WC1.1 como No Cumple, si el
de agua por Kg de café .
L volumen de agua que se usa por kg de café
oro) muestra una reduccién : .
. . no se registra. Entonces, la cantidad del uso
Genérica y en el tiempo (hasta .
~ CP- . . de agua con el tiempo no se puede
pequefios satisfacer lo estipulado en .
WC1.4 determinar correctamente. En el caso de que
productores CP-WCL1.5). . o
U CP-WC1.1 reciba una evaluacion de No
El indicador se debe
o —_— Cumple, CP-WC1.4 debe ser evaluado como
evaluar como "No Aplica
- No Cumple.
para los beneficios que
procesan 3500 Kgs o
menos de café oro.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
Si el volumen de agua utilizada por kg de
L café no se registra, CP-WC1.1 se evalla
La proporcién entre el agua -
o como No Cumple, ya que la cantidad de
(utilizada para el h ;
Genérica y despulpado y el lavado) y el agua utilizada a lo largo del tiempo no se
~ CP- . puede determinar con precision. CP-WC1.5
pequefios café en fruto (cereza) no es o p
WC1.5 ) también se evaluaria como No Cumple en
productores mayor de 1:1 (lo que el P
los casos en que se usa una maquina de
volumen de agua es al L
. despulpado eficiente con el uso del agua
volumen de café en fruto). .
(por ejemplo, Belcosub, Penagos) y no hay
registros disponibles de uso del agua.
Para recibir una evaluaciéon de Cumple, el
L beneficio debe demostrar conciencia Y tomar
El beneficio tiene . o N
L medidas para maximizar la eficiencia,
conocimiento de la . . o .
. . . independientemente de si existe el estés
existencia 0 no de estrés P
Solo CP- o hidrico en la cuenca o no.
- hidrico en la cuenca en la . o L
genérica WC1.6 Si el beneficio demuestra conciencia de que
gue operan y toma las X s e
. . no existe el estrés hidrico en la cuenca, pero
medidas necesarias para ; o
e T no toma medidas para maximizar la
maximizar la eficiencia. L . . L
eficiencia, el inspector evaluaria el indicador
como No Cumple.
En algunos paises, el gobierno nacional
reconoce unidades de volimenes que
representan un volumen especifico de
kilogramos de café oro. Por ejemplo, una
“fanega” en Costa Rica es equivalente a 46
Se reporta la cantidad de kg de café oro. Donde esto se aplica, el
energia que se utiliza en el | inspector debe confirmar que el beneficio
sitio para la actividad de cite la fuente gubernamental para estas
Solo CP-EC1.1 beneficiado del café, unidades y el equivalente en kilogramos de
genérica ' anotando el total por afio la unidad reconocida nacionalmente en los
Y la cantidad de energia registros de consumo de energia. En este
utilizada por Kg de café caso, el inspector debe evaluar el indicador
oro procesado. como Cumple. Si los beneficios usan
cualquier unidad que no sea kilogramo o una
de las otras ya mencionadas arriba, las
organizaciones verificadoras deben
comunicarse con SCS para pedir
aprobacion.
Version 3.4

Agosto 2019

Pagina 41 de 42




Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
Los inspectores deben considerar la porcién
del volumen total de café procesado por la
entidad que se seca en patios al calcular el
porcentaje para evaluar CP-EC1.2.
Es importante sefalar que CP-EC1.2 se
Por lo menos el 25% del P d . .
; . puede evaluar como Cumple si el café no se
cafe pergamino se seca en L g ) .
. - ' seca de principio a fin al sol. Por ejemplo, si
- patios o utilizando sistemas . L
Genérica y . el café se seca en un patio inicialmente y
~ que aprovechan la energia .
pequefios CP-EC1.2 L : luego el proceso de secado se termina
de manera eficiente (p. ej. L : . .
productores . mecanicamente, los inspectores adn podrian
en invernaderos, camas :
. evaluar CP-EC1.2 como Cumple, siempre y
elevadas, sistema de cuando por lo menos un 25% del total del
secado por radiacion solar). nado p 0
café se seque de esta manera.
Si el café no se seca en la entidad que se
est4 evaluando, el indicador debe evaluarse
como Cumple, ya que por el momento no
hay opcién de evaluarlo como No Aplica.
Se lleva un registro de la
cantidad de lefia/otro
combustible (excepto la
Solo CP-EC1.3 cascarilla del pergamino) Favor ver la guia para CP-ECL1.1, sobre
genérica ' gque se usa para secar el aceptar otro tipo de unidades de volumens.
café, anotando el total por
afio Y por Kg de café oro
procesado.
Es importante que los inspectores confirmen
gue hay registros auditables del uso de
energia por el cliente. El inspector debe
preguntar qué fuentes de energia usa el
cliente para procesar el café en el sitio (p.ej.,
electricidad, diésel, y gasolina). Una vez que
se haya determinado las fuentes de energia,
el cliente debe poder mostrar facturas para
todo el consumo de energia, incluyendo las
PUNTO ADICIONAL: La compras de gasolina en casos donde se
cantidad total de energia usan generadoras, registros mensuales y
Solo . . .
enérica CP-EC1.5 | que se usa por Kg de café anuales del café oro procesado, y un célculo
9 oro muestra una reduccion | del consumo de energia anual por libra de
en el tiempo. café oro procesado. Es importante
mencionar que los inspectores no deben
hacer el calculo de parte del cliente para
llegar al total del consumo anual de energia
por libra del café oro procesado.
El inspector siempre debe confirmar que la
informacion en los registros de consumo de
energia y procesamiento se apoye por
recibos de electricidad o combustible
procurado por la operacion.
Version 3.4

Agosto 2019

Pagina 42 de 43




Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador

Compensaciones: Compensaciones de
carbono compradas por una entidad para

PUNTO ADICIONAL: La compensar las emisiones de gases de efecto

operacion del beneficio invernadero generadas en el sitio. Una

demuestra innovacién en compensacion representa la reduccion,

su abastecimiento de eliminacién o secuestro del equivalente de

fuentes de energia con la una tonelada métrica de diéxido de carbono

produccion de energia (CO2-e). Ejemplos de compensaciones

renovable o la compra de incluyen: energia renovable, energia

Solo : -
genérica CP-EC1.6 | compensaciones de . eficiente, secuestro de carbono, etc.

carbono o ambas (p. ej. Compensaciones compradas deben ser

solar, edlica, hidrica, apoyadas a través de documentacion.

geotérmica, que empleala | Las compras de compensacion compensan

biomasa) en vez de utilizar | cualquier actividad de la finca con una

cualquier tipo de fuente reduccion de las emisiones de gases de

convencional disponible efecto invernadero.

localmente. El secado de granos de café bajo el sol no
es una innovacion en la procuracién de
energia.
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Tarjeta(s)
de
Puntuacion

Caddigo
del
indicador

Indicador

Guia

Solo
genérica

CP-MT1.2

REQUISITO
OBLIGATORIOQ: El

beneficio cuenta con un
sistema en el que se
monitorea el café de
C.A.F.E. Practices desde la
compra inicial o entrada
hasta la venta final o salida.

Evidencia minima requerida:

e Descripcion de los métodos para
mantener fisicamente separado el café
de C.A.F.E. Practices del café que no es
C.A.F.E. Practices (p. €j., etiquetas de
bolsas, areas de almacenaje, series de
procesamiento separadas, etc.);

e Sistema de documentacion que se usa
para asegurar que se mantiene
fisicamente separado el café de C.A.F.E.
Practices del café que no es de C.A.F.E.
Practices (p. €j., recibos, facturas,
boletas de peso, etc.); y,

e Deficiencias en el sistema de
documentos o en la segregacion fisica
gue dé lugar a la mezcla de café de
C.A.F.E. Practices con el café que no es
de C.A.F.E. Practices.

En el caso de una finca y beneficio
verticalmente integrados, CP-MT1.1y 1.2 se
deben tratar como aplicables y por lo tanto
se tienen que evaluar como Cumple o No
Cumple. En el caso de un beneficio que
forma parte de una finca verticalmente
integrada y que solo recibe y procesa café
C.A.F.E. Practices de las fincas asociadas,
el inspector debe evaluar el indicador CP-MT
pertinente como Cumple.

Debe haber evidencia documentada y verbal
(y/o visual) del tipo de sistema de rastreo
requerido. Un sistema de balance de masas
para rastrear el café que equipara el total de
café C.A.F.E. Practices recibido al café
C.A.F.E. Practices entregado, permitiendo a
la vez la mezcla de café de fuentes
verificadas C.A.F.E. Practices con otras
fuentes no es aceptable.

Si un inspector ve durante su revision de
documentos que un beneficio recibe café de
fincas o beneficios no incluidos en la
aplicacién, y que el beneficio no rastrea el
café C.A.F.E. Practices por separado del
café no C.A.F.E. Practices (p.€j., a través de
nameros de lotes o segregacion fisica), se
debe seguir el procedimiento de una
discrepancia en la cadena de suministro
para reportar la finca o beneficio que
potencialmente esta ausente en la
aplicacion, O se debe darle a la entidad una
evaluacion de No Cumple.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
En algunos paises, el gobierno nacional
reconoce unidades de volimenes que
representan un volumen especifico de
kilogramos de café oro. Por ejemplo, una
“fanega” en Costa Rica es equivalente a 46
kg de café oro. Donde esto se aplica, el
inspector debe confirmar que el beneficio
cite la fuente gubernamental para estas
: unidades y el equivalente en kilogramos de
Se lleva un registro de la . : .
. . : la unidad reconocida nacionalmente en los
cantidad de energia (p. €. : .
L - registros de consumo de energia. En este
electricidad y diésel) que se : o
! caso, el inspector debe evaluar el indicador
Solo CP-RM1.1 | Usapara el procesamiento como Cumple. Si los beneficios usan
genérica "~ | del café, anotando la ~Umpe- )
PR cualquier unidad que no sea kilogramo o una
energia utilizada tanto en el . .
~ de las otras ya mencionadas arriba, las
total por aflo COMO por e i
Y organizaciones verificadoras deben
Kg de café oro procesado. . )
comunicarse con SCS para pedir
aprobacion.
Si el beneficio seco no puede proporcionar
registros de energia mostrando el total de
energia utilizada anualmente Y la cantidad
de energia utilizada por Kg de café oro
procesado, se evaluaria CP-RM1.1 como No
Cumple, y se evaluaria CP-RM1.2 como No
Cumple.
PUNTO ADICIONAL: Los
registros indican que la
Solo CP-RM1.2 cantidad total de energia Si se evalla CP-RM1.1 como No Cumple, se
genérica "~ | que se usa por Kg de café | debe evaluar CP-RM1.2 como No Cumple.
oro muestra una reduccion
en el tiempo.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador

El enfoque de CP-RM1.4 es alentar la
produccion de energia renovable y/o la
compra de compensaciones de carbono.
Mientras el acto de secar el café en el sol

PUNTO ADICIONAL: La puede ser considerado “eficaz

operacion del beneficio energéticamente”, no se consideraria

demuestra innovacién en pertinente para el indicador CP-RM1.4 ya

su abastecimiento de gue no se compra ni se produce energia. Se

fuentes de energia con la evallan los beneficios hiumedos por su

produccion de energia eficiencia para secar el café a través del

renovable o la compra de indicador CP-EC1.2.

Solo : . ) .
genérica CP-RM1.4 | compensaciones de . Compensaciones: Compensamo_nes de

carbono o ambas (p. ej. carbono compradas por una entidad para

solar, edlica, hidrica, compensar las emisiones de gases de efecto

geotérmica, que emplea la | invernadero generadas en el sitio. Una

biomasa) en vez de utilizar | compensacion representa la reduccién,

cualquier tipo de fuente eliminacién o secuestro del equivalente de

convencional disponible una tonelada métrica de diéxido de carbono

localmente. (CO2-e). Ejemplos de compensaciones
incluyen: energia renovable, energia
eficiente, secuestro de carbono, etc.
Compensaciones compradas deben ser
apoyadas a través de documentacion.
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Solo
genérica

CP-MT1.1

REQUISITO
OBLIGATORIQO: La entidad

cuenta con un sistema en
el que se monitorea el café
de C.A.F.E. Practices
desde la compra inicial
hasta el punto de
exportacion.

Evidencia minima requerida:

e Descripcion de los métodos para
mantener fisicamente separado el café
de C.A.F.E. Practices del café que no es
C.A.F.E. Practices (p. €j., etiquetas de
bolsas, areas de almacenaje, series de
procesamiento separadas, etc.);

e Sistema de documentacién que se usa
para asegurar que se mantiene
fisicamente separado el café de C.A.F.E.
Practices del café que no es de C.A.F.E.
Practices (p. €j., recibos, facturas,
boletas de peso, etc.); y,

¢ Informacion sobre TODAS las entidades
en la cadena de suministro de C.A.F.E.
Practices, incluyendo fincas y beneficios,
asi como cualquier otra entidad que
maneje café (por ejemplo, recolectores o
delegados de productores que puedan
recolectar café de las fincas y entregarlo
a los beneficios himedos); v,

e Deficiencias en el sistema de
documentos o en la segregacion fisica
qgue dé lugar a la mezcla de café de
C.A.F.E. Practices con el café que no es
de C.A.F.E. Practices.

El sistema de rastreo requiere que el café
C.A.F.E. Practices se mantenga por
separado del café no C.A.F.E. Practices. Se
debe poder rastrear el café C.A.F.E.
Practices como café que se produjo y se
proceso por entidades que estan incluidas
en la cadena de suministro verificada. Un
sistema de balance de masas para rastrear
el café que equipara el total de café C.A.F.E.
Practices recibido al café C.A.F.E. Practices
entregado, permitiendo a la vez la mezcla de
café de fuentes verificadas C.A.F.E.
Practices con otras fuentes no es aceptable.
Para evaluar los indicadores de rastreo,
debe haber evidencia documentada y verbal
y/o evidencia visual de este tipo de sistema
de rastreo. Si un inspector ve documentos
de entrada que muestran café entrante de
diferentes beneficios himedos o fincas al
beneficio que se estéa inspeccionando, pero
no ve que el beneficio rastrea los lotes de
fuentes verificadas C.A.F.E. Practices por
separado de las fuentes no verificadas (p.ej.,
a través de numeros de lotes o segregacion
fisica), se debe seguir el procedimiento de
una discrepancia en la cadena de suministro
para reportar que una finca o beneficio
potencialmente esta ausente en la aplicacion
y/o se debe darle a la entidad una
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Tarjeta(s)
de
Puntuacion

Caddigo
del
indicador

Indicador

Guia

evaluacion de No Cumple para el indicador
de rastreo.

Para las cadenas de suministro en las que
se utiliza un recolector u otro intermediario
para juntar el café de los pequefios
productores antes de entregarlo al beneficio,
este paso en la cadena de suministro debe
evaluarse dentro del alcance de PS-MT1.1.
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6.0. Organizacion de Apoyo al Productor

Tarjeta(s)
de
Puntuacién

Caddigo
del
indicador

Indicador

Guia

Solo
pequefios
productores

PS-MT1.1

REQUISITO
OBLIGATORIO: Todas las

entidades en la cadena de
suministro tienen un sistema
y lo han implementado para
rastrear el movimiento de
café C.A.F.E. Practices
desde la compra inicial
hasta el punto de
exportacion.

Evidencia minima requerida:

Descripcion de los métodos para
mantener fisicamente separado el café
de C.A.F.E. Practices del café que no
es de C.A.F.E. Practices (p. €j.,
etiquetas de bolsas, areas de
almacenaje, series de procesamiento
separadas, etc.);

Sistema de documentacion que se usa
para asegurar que se mantiene
fisicamente separado el café de
C.A.F.E. Practices del café que no es
de C.AF.E. Practices (p. €j., recibos,
facturas, boletas de peso, etc.);
Informacién sobre TODAS las
entidades en la cadena de suministro
de C.A.F.E. Practices, incluyendo fincas
y beneficios, igual que cualquier otra
entidad que manipule café (p. €j.
recolectores o delegados de
productores que podrian recopilar café
de fincas y llevarlo a los beneficios
hamedos); y

Deficiencias en el sistema de
documentos o segregacion fisica que
den lugar a la mezcla de café C.A.F.E.
Practices con café que no es de
C.A.F.E. Practices.
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Tarjeta(s)
de
Puntuacion

Caddigo
del
indicador

Indicador

Guia

Solo
pequefios
productores

PS-MT1.2

REQUISITO
OBLIGATORIO: La

organizacién cuenta con una
lista de productores
participantes en el programa
C.A.F.E. Practices que se
actualiza anualmente.

Evidencia minima requerida:

e Lafecha mas reciente en que se
actualizd la lista de productores; vy,

e Las discrepancias especificas entre la
lista de productores en la aplicacion
aprobada de C.A.F.E. Practices, y la
lista que se encontr6 en la OAP. En la
mayoria de los casos, también es
necesaria una notificacion de
discrepancia de cadena de suministro.

La lista en aplicacion C.A.F.E. Practices
quiza no siempre concuerda con la lista de
membresia de la cooperativa. Diferencias
entre la lista completa de la cooperativa y la
lista de miembros C.A.F.E. Practices no
significa automaticamente una evaluacion
de No Cumple. La cooperativa también
debe tener una lista especifica de C.A.F.E.
Practices y debe saber quienes estan
participando. Si varia de la lista de la
cooperativa, la cooperativa debe estar
rastreando el café por separado a travées de
la recoleccion y el beneficiado.

La lista de productores participando en el
programa se debe actualizar antes del
comienzo de la verificacion. Si la lista de
productores no esta correcta y se confirmé
que no fue actualizada, se debe evaluar
este indicador como No Cumple. Ademas,
el verificador debe enviar una notificacion
de discrepancia en la cadena de suministro
segun el protocolo en la seccién 6.4.5 del
Manual de Procedimientos para
verificadores e inspectores.

Solo
pequefios
productores

PS-MT1.3

REQUISITO
OBLIGATORIQ: Cada finca

de la cadena de
abastecimiento recibe una
factura por el café adquirido.

Evidencia minima requerida:

e Descripcion del sistema de recibos que
se usa;

e Informacion sobre las fincas que se
visitaron durante la verificacion y si se
observaron recibos; vy,

e Explicacion del sistema de compra de
café, sino se emiten recibos.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuaciéon | indicador
Para poder evaluar PS-MT1.4, los
inspectores deben realizar una revision de
documentos en la oficina de la OAP y con
los productores durante inspecciones de
campo. Este indicador requiere evidencia
en la forma de documentacién de la OAP y
Los productores las fincas (p. €j., acgerdos por esprito con
participantes reciben un !os prodqctores, tarje'Ffils de identidad). Lo
Contrato por escrito o un ideal seria la realizacion de un contrato o
Solo carné de identificacion al acuerdo entre la OAP y los productores en
pequefios PS-MT1.4 comprometerse con la base individual (p. €j., un contrato por
productores implementacion de los pr(_)ductor). En este caso, el inspector debe
lineamientos del programa asignar una evaluacién de Cumple para
C.AEE. Practices PS-MT1.4. Se acepta un solo contrato entre
R ' la OAP y un grupo de productores
Unicamente si cada productor ha firmado el
acuerdo. Pero, los contratos de grupo entre
una OAP y una persona que representa
varios productores no son suficientes para
una evaluacién de Cumple para este
indicador.
Se debe evaluar el cumplimiento con PS-
MTL1.5 durante la inspeccion de la OAP.
Este indicador se refiere a los “reportes de
La Organizacion de Apoyo al | inspeccion” por lo tanto se debe evaluar
Productor cuenta con’ como No Aplicable durante el primer afio de
;?;22:256 (?Xe;'gcal‘jcr'ggtgis parti9ipacién en el programa ya que no
Solo . A habria reportes disponibles para revisar. En
pequefios PS-MT1.5 angiitgrgg Zﬁr;ggactﬁnse; el curso de una re-verificacion de una
productores documenta el estgdo de cadena de suministro, los inspectores
cumplimiento de cada finca deben observar que la OAP mantiene
junto con el mapa y reportes de inspeccion archivados. Siempre
descripcion de cada una. se debe tratar este indicador como
aplicable para una re-verificacién. La OAP
debe mantener los reportes de verificacién
para los dos ultimos afios.
La Organizacién de Apoyo al . . .
Productor comparte y Los registros de las reuniones o cualqwer
expone de manera activa los otra forma de documentamon .que.conflrme
resultados de las que los resulta_dos de las venﬂcamongs
Solo verificaciones de C.AF.E C.A.F.E. Practices se hayan compartido son
pequefios PS-MT1.6 Practices hechas p'or. I6 ' necesarios para una evaluaciéon de Cumple.
productores menos al 30% de los Los insp.ectores deben confirmar que se
productores participantes compartieron los resultados con los
en las que se incluyen Ias' productores durante las entrevistas con los
mejoras necesarias. productores.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
La Organizacion de Apoyo al
Productor cuenta con los
documentos para la
capacitacién de los
Solo miembros en su re,d al Se qebe confirm.ar las capacitaciones a
pequefios PS-HP1 1 respecto q,e las practicas de tra\./e.s, de entrevistas con los prqduqores y
productores contratacion legales que revision de m,atenale's de capacitacion y
incluyen pero no se limitan documentacién asociada.
a: salario minimo,
verificacion de edad, acceso
a la educacion y otras leyes
similares.
La Organizacion de Apoyo al
Productor cuenta con los
documentos para la
Solo cgpacitacién de los Se qebe confirm.ar las capacitaciones a
pequefios PS-HP1 2 miembros de su red al 3 tra\./e.s, de entrevistas con los prqdu.cgores y
productores respecto de la contratacion revision de matenaleg de capacitacion y
de mano de obra forzada, documentacion asociada.
obligada, por servidumbre,
involuntaria o de trata de
personas.
PUNTO ADICIONAL: La
Solo Organizacion de Apoyo al La meta de este indicador es animarle a la
pequefios PS-CB1.3 Proo!uctor ha,desarrollado OAP que des’arrolle su propia fuente de
productores un vivero de grboles de plantulas de arboles de sombra para sus
sombra y facilita las plantas | productores.
a los productores.
La Organizacién de Apoyo al
Productor ha confeccionado | La guia gubernamental local es una fuente
una lista de las especies aceptable como una alternativa de la Lista
silvestres autéctonas de la Roja de la UICN.
region y ha identificado La meta de este indicador cuando se refiere
Solo aquellas clasificada}s como al intercambio de informacion con los
pequefios PS-CB2.1 vulner.e}bles, en pelllgro de prodgctores en lared, es aumentar la
productores ext!nc!(,)n,'o en peligro dg conciencia del prqductpr sobre el .val'or de la
extincion inminente, segun diversidad de la vida silvestre. El indicador
la lista roja de la UICN debe evaluarse a través de la revision de la
(http://www.redlist.org) o documentacién de capacitacién en la OAP
fuente del gobierno local y la | y confirmarse a través de entrevistas con
comparte con los los productores.
productores de la red.
La Organizacién de Apoyo al | La meta del indicador es aumentar la
Productor proporciona conciencia del productor en cuanto al valor
capacitacién por lo menos de la diversidad de la vida silvestre y
Solo al 30% de los productores proporcionar un mejor entendimiento de
pequefios PS-CB2.2 | enlared sobre el valor de la | PS-CB2.1 y CG-CB2.1. Este indicador se
productores diversidad de la vida debe evaluar a través de la revision de la
silvestre (animales y aves) y | documentacion para capacitaciones en la
disuade de practicas de OAP y confirmado a través de entrevistas
caza y caza con trampas. con los productores.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
La Organizacion de Apoyo al
Productor ha facilitado la
evaluacion y discusion con
los grupos de productores
sobre las areas de alto valor
ecolégico (p. e.j. areas con La intencidn de este indicador es asignarle
una porcién significativa de a la OAP el papel de determinar las areas
bosque intacto, con dosel de | de alto valor ecoldgica y de conservacion y
cobertura primaria, con aumentar la conciencia del productor.
Solo comunidades de flora 'y
pequefios PS-CB3.1 | fauna que se pueden Ejemplos de documentacion incluyen: los
productores calificar de escasas o raras, | reportes de determinacion con hallazgos y
con elementos que resultan | actas de las reuniones de las discusiones
importantes para el habitat, de grupos de productores.
con valores que resultan Se debe confirmar los hallazgos a través de
criticos para la conservacién | entrevistas con los productores.
de las cuencas, 0 que son
de importancia para la
identidad cultural y para las
tradiciones de las
comunidades del lugar).
LSELIL(JBIASCII'-I(-)ORIO' L Evidencia minima requerida:
Oraanizacion ds dé Aao o al e Ingrediente activo del pesticida ilegal o
Prg o o utiliz;f Cyom ra prohibido utilizado o distribuido;
o distribuye ningun(') de Iops e Propésito para el uso de pesticidas
Solo pesticidas que aparecen en . 'Iljegrzlgcs,):dpggzd?; e se han
pequefios PS-EM1.1 | la lista de la Organizacion uraci uempo que seé | .
productores Mundial de la Salud como utilizado o distribuido pesticidas ilegales
insumos agricolas del Tipo 0 aquellos que aparecen en la lista de
1A 0 1B, o que son la OMS; y .
prohibidos segtin las leyes e Referencia legal (de ser aplicable) o
nacionales, regionales, o especificacion si el pesticida esta en la
locales. ' lista Tipo 1A o 1B.
tfogai?grlziglogrgg?;oyo al Los inspectores deben evaluar este
ca acitaci([)an peducaci(’)n indicador a través de una revision de la
Solo 0? o menog al 30% de los documentacion usada para capacitaciones
~ P en la OAP y confirmar las capacitaciones a
pequefios PS-EM1.4 | productores en la red sobre . .
- través de entrevistas con los productores.
productores procedimientos correctos, o
condiciones para Se _debg evaluar el indicador como No
almacenaie. v la aplicacion Aplica si no se usan o no se aplican
correcta dJe ’a)éroqlfimicos agroquimicos en la red de productores.
La Organizacién de Apoyo al | Los inspectores deben evaluar este
Productor proporciona indicador a través de una revision de la
capacitacion por lo menos documentacion usada para capacitaciones
Solo al 30% de los productores en la OAP y confirmar las capacitaciones a
pequefios PS-EM1.5 | en la red sobre el uso través de entrevistas con los productores.
productores correcto de Equipo de “Facilita el acceso” puede incluir el
Proteccion Personal, y suministro de recursos sobre dénde
facilita el acceso a o compra | comprar y/o la provision de EPP para los
de EPP. productores o a bajo costo o con subsidio.
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Tarjeta(s) Caddigo
de del Indicador Guia
Puntuacién | indicador
Lista de riesgos potenciales e impactos del
cambio climatico en la fincas:
e Datos con respecto a temperaturas
locales o a nivel de la finca 'y
registros de datos de
precipitaciones para monitorear el
cambio con el tiempo.
La Organizacién de Apoyo al e Impactos generales del cambio
Productor mantiene registros climético en regiones de cultivos de
Solo escritos sobre los riesgos y café
pequefios PS-CC1.1 | impactos del cambio A to de temperatura
productores climatico en la produccion * umento i . P y
del café (p. ej. cambios de evaporacmn r’_nas. alta
temperatura, precipitacion). * Menos precipitaciones
e Aumento de floracién
e Comportamiento nuevo de plagas
¢ Riesgo mas alto de enfermedades
en plantas
e Descenso general en areas
apropiadas para el cultivo de café
en elevaciones mas bajas.
Revisar programa de capacitacion para
estratégicas concretas, factibles, y
medibles. Confirmar la implementacioén del
programa a través de entrevistas y revision
de documentos. Ejemplos de métodos para
reducir impactos del cambio climético:
e Mejoramiento de sombra
La Organizacion de Apoyo al e Aumento del dosel de sombra
Solo Productor ha desarrollado e e Aumento de sombra y cortavientos
pequefios | PS-CC1.2 implementado un plan de e Manejo de recursos hidricos
productores capacitacion para reducir el e Instalacion de irrigacion de canales
impacto del cambio d teo
climético. ©dego .
e Aumento de mantillo
e Adaptacion
e Variedades de café tolerantes de
sequias
e Manejo de plagas y enfermedades
e Aumento del monitoreo y manejo
de estratégicas de plagas
PUNTO ADICIONAL: La El proyecto deber ser “formal” — por
Organizacion de Apoyo al ejemplo, organizado a través de una
Solo Productor participa en un universidad, gobierno o organizacion no
pequefios PS-CC1.3 | proyecto para calcular y gubernamental (ONG). Confirmar la
productores reducir las emisiones de participacion en el proyecto a través de la
gases de efecto invernadero | revisién de documentos y entrevistas con el
con el tiempo. duefio de la finca o gerente.
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